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PREAMBULA

Primator mesta RuZomberok vyddva tuto Smernicu na dodrziavanie zdkladnych ludskych prav
a slobod pri poskytovani socidlnej sluzby krizovej intervencie v zariadeni Utulok RuZomberok a na
predchadzanie situaciam, v ktorych by mohlo déjst k poruseniu ludskych prav a slobdd prijimatelov

socialnej sluzby v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach”) ainych medzindrodnych a vSeobecne

zavaznych pravnych noriem a pravidiel obCianskeho spoluZitia.

1. Ucéel

Tadto organizacnd smernica (dalej len OS) stanovuje postupy, pravidld a podmienky
dodrziavania zdkladnych fudskych prav aslobdéd a aktivne zabezpecenie ich dodrziavania
v sulade s prirodzenou ludskou ddéstojnostou a principmi nediskrimindcie v prostredi, ktoré si
prijimatel socidlnej sluzby vybral.
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2. Rozsah platnosti

OS plati aje zavazna pre vietkych zamestnancov zariadenia Utulku bez pristresia resp.
pracovnikov v inom pracovnom pomere, dobrovolnikov, Studentov.

3. Zakladné ustanovenia

3.1 VSeobecne

Ochrana ludskych prav aslobdd prijimatelov socidlnej sluzby je zakotvend v Ustave
Slovenskej republiky, vo VSeobecnej deklardcii fudskych prdv, v Dohovore o ochrane
[udskych prav a zakladnych slobod, v Eurdpskej socidlnej charte, vzakone ¢ 448/2008
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach”)
a inych medzinarodnych a vSeobecne zavaznych pravnych normach a pravidlach obcianskeho
spoluZitia.

Socidlne sluzby v Utulku bez pristresia — zariadenie socialnych sluzieb pre osoby bez domova
su poskytované v sulade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou
dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a ndbozZenstva, ¢i iného zmyslania, narodného alebo socidlneho po6vodu, prislusnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela
socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Zariadenie Utulok bez pristredia aktivne zabezpeluje ochranu pred diskrimindciou,
trestanim, nelfudskym zaobchdadzanim alebo poniZujucim zaobchdadzanim, vykoristovanim,
nasilim a zneuzivanim. Zariadenie vytvdra podmienky na uplatfovanie zdkladnych ludskych
prav aslobdd podla medzindrodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a zédkona
o socidlnych sluzbach. Zariadenie Utulok bez pristredia realizdciou svojich procesov
zabezpecuje trvalé zlepSovanie kvality v podmienkach zariadenia. Ochrana fudskych prav
a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby patri k jednému z kritérii kvality Utulku — zariadenia
pre ludi bez domova.

3.2 Ludské prava

Uplatfiovanie zakladnych ludskych prav a slobdd podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy
Slovenskej republiky a zdkona o socidlnych sluzbach.

Zamestnanci zariadenia a tiez prijimatelia socidlnej sluzby navzajom reSpektuju pravo na
sukromie. Do izieb prijimatelov socidlnej sluzby vstupuju a zdrZiavaju sa len so suhlasom
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0s6b v nich ubytovanych. Vynimku tvori situdcia, ktora neznesie odklad avstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobéd inych
fyzickych os6b alebo majetku zariadenia.

e KaZzdy prijimatel socidlnej sluzby ma prdvo na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do sukromného a rodinného Zivota.

e Osobna sloboda a intimita kazdého prijimatela socidlnej sluzby je zarucena.

e Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo sa podielat sa na urCovani Zivotnych podmienok
v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri
Uprave domdceho poriadku, pri rieseni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socidlnych sluZieb a vybere aktivit vykondvanych vo volhom ¢ase.

e Prijimatel ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu
s osobou, ktorud si sdm urci, najma na ucel ochrany jeho prdv a prdvom chranenych
zaujmov, nadvdzovania a udrzZiavania socidlnych vazieb srodinou akomunitou
a udrZiavanie partnerskych vztahov.

e Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma prdvo na ochranu pred neopravnenym
zhromazdovanim, zverejiiovanim alebo inym zneuZivanim udajov o svojej osobe.

e Nikto nesmie porusit listové tajomstvo ani tajomstvo inych pisomnosti a zdaznamov
prijimatelov socidlnej sluzby, ¢i uz uchovavanych v sikromi alebo zasielanych postou,
alebo inym.

e Nikoho nemoino mucit ani podrobit krutému, neludskému ¢&i ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestu.

e Kazdy prijimatel ma pravo na zachovanie ludskej ddéstojnosti, osobnej cti, dobrej
povesti a na ochranu mena.

e Prijimatel socialnej sluzby ma zaruéenu slobodu myslenia, svedomia, naboZenského
vyznania a viery. Toto pravo zahfna aj moznost zmenit svoje naboZenské vyznanie
alebo vieru. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma pravo byt bez naboZenského
vyznania.

e Kazdy ma pravo sa slobodne prejavovat svoje nabozenstvo alebo vieru bud sam, bud’
spolo¢ne sinymi, sukromne alebo verejne, bohosluzbou, nabozenskymi uUkonmi,
zachovavanim obradov alebo zucastriovat sa na jeho vyucovani.

e Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma pravo na slobodu prejavu a pravo na informacie.

e Kazdy ma pravo vyjadrovat svoje nazory slovom, pismom, tlacou, obrazom alebo
inym sp6sobom

e V zariadeni Utulku bez pristresia je zakaz nutenych prac alebo sluZieb.

e Prislusnost ku ktorejkolvek narodnostnej mensine alebo etnickej skupine nesmie byt
nikomu na ujmu.
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e Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na ochranu zdravia, bezplatnu zdravotnu
starostlivost na zaklade zdravotného poistenia, pravo na zdravotnicke pomdcky za
zakonom stanovenych podmienok.

e Kazdy ma pravo, aby bola vSade uznavana jeho pravna osobnost.

e Kazdy ma pravo vlastnit majetok tak sam, ako aj spolu s inymi, a nesmie byt svojvolne
zbaveny svojho majetku.

Zakladné prava a slobody sa zaruc€uju na Uzemi Slovenskej republiky vSsetkym bez ohladu na
pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a ndboZenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie, narodny
alebo socialny pévod, prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné
postavenie. Nikoho nemoiZno ztychto dovodov poskodzovat, zvyhodnovat alebo
znevyhodnovat. Cudzinci poZivaju v Slovenskej republike zakladné ludské prava a slobody
zaruCené touto ustavou, ak nie su vyslovne priznané iba obfanom Slovenskej republiky.
Ludia su slobodni arovni vdoéstojnosti ivpravach. Zakladné prava aslobody su:
neodnatelné, neodcudzitelné, nepremléatelné, nezrusitelné. Nikomu nesmie byt spésobena
ujma na pravach pre to, Ze uplatfiuje svoje zdkladné prava a slobody.

3.3 Eticky kddex v zariadeni

Poskytovatel socidlnej sluzby podriaduje svoju cinnost etickym principom a vSeobecnym
principom poskytovania socidlnej sluzby. ReSpektuje pravo prijimatela na doéstojnost,
sebaurcenie, sukromie a bezpecie.

Etické zasady

1. Zamestnanci zariadenia dbaju na dodrziavanie fudskych prav a riadia sa Ustavou SR,
Chartou zakladnych prav a slobdd a dalsou legislativou.

2. Zamestnanec respektuje kazdého prijimatela socidlnej sluzby v zariadeni bez ohladu
na jeho povod, etnickd prislusnost, rasu ¢i farbu pleti, matersky jazyk, vek pohlavie,
rodinny stav, zdravotny stav, sexudlnu orientaciu, ekonomicku situaciu, ndbozenské
a politické presvedcenie a bez ohladu na to, ako sa podiela na Zivote v zariadeni.

3. Zamestnanec resSpektuje pravo kazdého prijimatela na sebarealizdciu v miere, aby
nedochdadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych osob.

4. Zamestnanec pomaha  prijimatelom  svojimi  znalostami, = schopnostami
a skdsenostami pri ich rozvoji a pri rieseni konfliktov v medziludskych vztahoch.

5. Zamestnanec dava prednost profesionalnej zodpovednosti pred svojimi sikromnymi
zaujmami a sluzby poskytuje na najvyssej odbornej drovni.

6. Zamestnanec je bezuhonny, disciplinovany, spolahlivy, zodpovedny a neprijima
Ziadne vyhody. Ma schopnost empatie a autoreguldcie, emoénu vyrovnanost,
pracovnu stabilitu, a organizacné schopnosti.

Etické pravidla vo vztahu ku prijimatelom socialnych sluzieb
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1. Zamestnanec reSpektuje prijimatelov socidlnych sluzieb ako suverénnych jedincov
s pravom konat v sulade s ich presvedcenim, nazormi a hodnotami.

2. Zamestnanec podporuje prijimatelov socidlnych sluzieb kvedomiu vlastnej
zodpovednosti.

3. Zamestnanec svojou pracou podporuje prijimatelov socidlnych sluzieb v dosahovani
subjektivnej pohody, samostatnosti, prekondvani psychickych tazkosti, prispieva
k zlepSovaniu interpersonalnych vztahov a pod.

4. Zamestnanec chrani pravo na sukromie prijimatelov socidlnych sluZzieb a dévernost
informacii. Osobné informdacie poskytuje len sich suhlasom avrozsahu svojej
profesijnej prdvomoci.

5. Zamestnanec poddva informacie uréené pre prijimatelov socidlnych sluzieb v jazyku,
ktory je pre nich zrozumitelny, pricom si overuje, ¢i boli spradvne pochopené.

6. Zamestnanec podporuje prijimatelov socidlnych sluZieb pri vyuzZivani vietkych sluzieb
a ddvok socidlneho zabezpecenia na ktoré maju narok.

7. Zamestnanec aplikuje socidlno-ergoterapeutiké postupy a metodiky v individualnej
a skupinovej praci s cielom zlepsit funkéné schopnosti prijimatelov sociadlnych sluZieb.

8. Zamestnanec nekond nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto spésobom
neprezentuje.

9. Zamestnanec v pritomnosti prijimatefov socidlnych sluZzieb nerieSi problémy
prevadzkového, profesijného a osobného charakteru.

10. Zamestnanec dbda o vytvorenie prijemného prostredia a upozornuje na nedostatky
v starostlivosti o prijimatelov socidlnych sluzieb.

3.4 Poucenie prijimatelov socidlnej sluzby o pravach

Socialny pracovnik preukazatelne a v zrozumitelnej forme oboznami kazdého novoprijatého
prijimatela socidlnej sluzby s Domacim poriadkom. Domaci poriadok je verejne pristupny,
aby kazdy kedykolvek v priebehu poskytovania socidlnej sluzby mohol do neho nahliadnut.

3.5 Aktivna ochrana pred diskriminaciou

Zariadenie Utulok dba na dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania, ktoré spoéciva
v zadkaze diskriminacie z dovodu pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexualnej
orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného
zmyslania, ndarodného alebo socidlneho pdévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia.
Dodrziavat zasady rovnakého zaobchdadzania s fyzickou osobou po cely ¢as poskytovania
socidlnej sluzby, ako aj pri vSetkych uUkonoch, ktoré poskytovaniu socidlnej sluzby
predchadzaju.
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3.6 Aktivna ochrana pred prestanim, neludskym zaobchadzanim alebo poniZujicim
zaobchadzanim

Vsetci zamestnanci a prijimatelia socidlnych sluZieb zariadenia su za kazdych okolnosti bez
vynimky povinni vyvarovat sa neludského a poniZujiceho zaobchadzania alebo trestania,
ktorymi by mohli u prijimatelov sociadlnej sluzby vyvolat strach, uzkost, podriadenost, Ci
ponizit ich ludskd dostojnost. Ak vidia zamestnanci zariadenia, alebo su si vedomi, Ze je voci
prijimatefom socidlnej sluzby zo strany iného zamestnanca pachané nasilie, trestanie,
neludské zaobchdadzanie alebo ponizujuce zaobchadzanie, vykoristovanie, zneuzivanie,
zanedbdvanie sU povinni doérazne zasiahnut a eliminovat zdroj akéhokolvek trestania,
neludského alebo poniZujuceho zaobchdadzania.

Zariadenie Utulok vytvara podmienky pre to, aby kazdy kto je svedkom takéhoto konania, &i
uz zo strany zamestnancov, prijimatelov socidlnej sluzby alebo inych os6b mal moZnost
nahlasit toto konanie: socidlnemu pracovnikovi zariadenia, veducej oddelenia socidlnych
sluzieb a zdravotnictva.

3.7 Aktivna ochrana pred vykoristovanim

Vykoristovania prijimatelov socidlnych sluZzieb sa dopusta kaZzdy, kto bezohladne
a nespravodlivo vyuziva prijimatelov, berie mu finan¢né prostriedky, kradne, alebo predava
jeho majetok, zneuziva finan¢né zdroje a prijmy osoby, o ktory sa ma starat a nasledne ich
vyuziva pre seba, manipuluje sbankovym Uétom prijimatela socidlnych sluZieb
a neodovodnene prevadza jeho majetok.

Prijimatelia socidlnych sluZieb v zariadeni socialnych sluzieb platia len za ¢innosti, ktoré su
uvedené v Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby. Vyska uhrady je stanova VZN o socialnych
sluzbdch, o spésobe urcenia a vyske Uhrady za poskytované socialne sluzby, schvalenym
MsZ v Ruzomberku.

Nikto aza ziadnych okolnosti nemdzZe od prijimatela socidlnej sluzby vyzadovat dalsie
finanéné a nefinanéné plnenie za vykondvanie odbornych, obsluznych ainych cinnosti
stanovenych vzmluve o poskytovani socidlnej sluzby. V zariadeni nie je pristupné
zvyhodniovat  alebo  znevyhodnovat  prijimatefov  socidlnej sluzby v suvislosti
s poskytnutim/neposkytnutim daru. Ak zamestnanci vidia, alebo su si vedomi, Ze je vodi
prijimatefom socidlnej sluzby zo strany iného zamestnanca, klienta alebo inej osoby pachané
takéto konanie su povinni nahlasit takéto konanie. A to bud socidlnemu pracovnikovi alebo
veducej oddelenia socialnych sluzZieb a zdravotnictva.
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3.8 Ochrana pred nasilim

Zamestnanci, pribuzny prijimatelov socidlnej sluzby, ¢i samotni prijimatelia su povinni zdrzat
sa vo vzajomnych vztahoch akejkolvek formy nasilia a ubliZovania, prejavu nadvlady,
vyhraZania sa, zneuZivania moci, fyzického a sexualneho natlaku a to tak fyzického, ako aj
psychického charakteru.

Akékolvek nasilné spravanie zo strany zamestnancov Utulku bez pristresia vo¢i prijimatefom
socidlnej sluzby je zavainym porusenim pracovnej discipliny a je dovodom na okamfzité
zruSenie pracovného pomeru, alebo vypoved podla prislusnych ustanoveni Zakonnika prace.
Akékolvek pouZitie nasilia zo strany prijimatelov socidlnej sluzby voci inym klientom
a zamestnancom Utulku je hrubym porusenym Doméceho poriadku a mdze byt dévodom na
vypovedanie Zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby.

3.9 Ochrana pred zneuzivanim

Zamestnanci Utulku nemdzu za Ziadnych okolnosti zneuZivat prijimatelov socidlnej sluzby na
uskutocnovanie svojich potrieb, ¢i pracovnych aktivit, taktiez je nepripustné, aby prijimatelia
socidlnych sluzieb vyuZivali mladsich, alebo telesne slabsich, lahko ovplyvnitelnych klientov
k svojmu prospechu.

3.10 Preventivne opatrenia

Zariadenie Utulok vytvara arealizuje za Ulelom ochrany adodriiavania [udskych prav
a slob6d prijimatelov socidlnej sluzby tieto opatrenia:

e Vramci komunitného systému prace, ktory zapaja prijimatelov do Zivota ako
partnerov pri poskytovani socidlnych sluZieb organizovanie stretnuti, pri ktorych maju
prijimatelia socidlnych sluZieb prilezitost vramci svojich moZnosti a schopnosti
aktivne podielat na urcovani Zivotnych podmienok a organizovani Zivota v zariadeni
samostatne alebo prostrednictvom svojich zastupcov.

e Informovanie prijimatelov socidlnych sluzZieb, v ktorych pripadoch sa méze vodi ich
osobe jednat o nasilné konanie zo strany druhej osoby, ¢i uz je to zo strany
zamestnancov Utulku, alebo pribuznych Klientov, & inych prijimatelov socialnych
sluzieb.

e Informovanie zamestnancov o tom, Ze sU povinni sami nahlasit veducej oddelenia
socialnych sluZzieb a zdravotnictva ak vidia, ¢i su si vedomi, Ze je vodi prijimatelom
socialnej sluzby pachané nasilie, trestanie, neludské zaobchadzanie alebo ponizujuce
zaobchadzanie, vykoristovanie, ¢i zneuzivanie.

e \Venovanie zvySenej pozornosti prijimatelom socidlnej sluzby, ktori su v adaptaénom
obdobi, aby nedochddzalo k nasilnému spravaniu voci ostatnym klientom, ¢o by
mohlo mat vplyv na celkovy priebeh poskytovania socidlnej sluzby.
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e Ak je ohrozeny priamo Zivot alebo zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych
fyzickych oséb, moino pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby,
a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

e Aby sa prijimatelia socidlnych sluzieb vyhli pripadnym taZzkostiam so svojimi
financiami, ¢i cennymi vecami, zariadenie vytvara podmienky na uschovu cennych
veci.

e Podporovanie dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
zariadenia.

e Superviziu, ktord napomaha zvysovat kvalitu prace a podnecuje osobnostny rozvoj
zamestnancov (napr. napomaha identifikovat vlastné predsudky, stereotyp, ktoré by
mohli mat za nasledok diskrimina¢né spravanie voci urcitej skupine alebo skupinam
prijimatelov).

[ ]

3.11 Kontrolné opatrenia

Kontrolu dodrZiavania fudskych prav a slob6d sa méze vykonat kedykolvek. Kontrolu moze
vykonavat: pracovnik zariadenia, veduca oddelenia socialnych sluZieb a zdravotnictva alebo
Aou poverend osoba.

Kontrola sa vykondva rozhovorom s Prijimatelom socidlnej sluzby, alebo prostrednictvom
dotaznika. Veduca uatulku, socidlny pracovnik, ma pravo kedykolvek po pracovnej dobe
vstupit do zariadenia a skontrolovat stav dodrZiavania ludskych prav a slobéd.

Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma pravo podat staznost ato bud pisomne, Ustne do
zaznamu u veduceho utulku, socidlnych pracovnikov a veducej oddelenia, telefonicky, faxom
alebo v elektronickej forme.

Pri podavani, prijimani, evidovani, presSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
sa postupuje vzmysle zakona ¢.9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov
a v sulade s internou smernicou.

4. Zaverecné ustanovenia
Tato smernica nadobudda ucinnost a platnost diiom 01.01.2019

K tejto smernici sa viazu nasledujice dokumenty: Statat zariadenia — Utulok pre ob&anov bez
pristresia, Prevadzkovy a domovy poriadok zariadenia Utulok a VZN mesta Ruiomberok
o socidlnych sluzbach, o sposobe urcenia a vySke thrady za poskytované socialne sluzby

MUDr. Igor COMBOR, PhD.
Primator mesta
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