> Mesto Ruzomberok

Odd. socialnych sluzieb a zdravotnictva

PLAN SUPERVIZIE
V zariadeni krizovej intervencie - Utulok pre ob&anov bez pristresia Ruzomberok
(v zmysle zakona 448/2008 o socialnych sluzbach)

DalSie vzdelavanie - zlepSenie starostlivosti zamestnavatela o zamestnancov a klientov.

Zriad'ovatel zariadenia krizovej intervencie -Utulku pre ob&anov bez pristresia je Mesto
RuZomberok -Mestsky urad Ruzomberok ( oddelenie socialnych sluzieb a zdravotnictva), ktoré
vykonava ¢innosti vV zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a jeho § 26 — utulok.

Na zaklade individualnych, resp. skupinovych poziadaviek pracovnikov utulku predkladam:

Plan supervizie pre zamestnancov Utulku pre ob&anov bez pristresia na kalendarny rok.

Ciele a poslanie supervizie:
- pomahat’ pri identifikovani ohrozenych ciel'ovych skupin
- poskytovat’ odborni pomoc rizikovym cielovym skupindm
- poskytovat’ socidlne poradenstvo
- poskytovat’ pomoc pri uplatneni prav a pravom chranenych zdujmov
- poskytovat’ pomoc pri hl'adani zamestnania, zabezpecenie rozvoja pracovnych zru¢nosti
- zabezpeCit zaujmovu ¢innost’

- vykonavat’ komunitnl pracu a komunitnu rehabilitaciu

Sposob realizacie supervizie.

Supervizny program realizuje akreditovany externy supervizor na zéklade zmluvy o vykone
supervizie.

Cielom supervizie je prispiet k rozvoju socidlnych zruc¢nosti a kompetencii pracovnikov
zariadenia, k aktivacii vlastného individualneho potencialu pracovnikov auzivatel'ov sluzieb,
k vytvaraniu podmienok pre bezpeéné a tvorivé socialne prostredie, k prevencii syndromu
vyhorenia, k rieSeniu problémov, k zabezpe¢ovaniu konkrétnych potrieb zamestnancov a klientov.

Dalsie vzdelavanie zamestnancov je velmi ddlezitym faktorom pri realizacii socialnych

sluzieb, nakol’ko len kvalifikovany odborny pracovnik, socialny pracovnik dokaze zvladat’ ¢asto
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protichodné sily v socidlnom prostredi, dokaze intervenovat’ na viacerych trovniach a vie zastavat’

rozne profesionalne role.

Supervizia je urCend pre odbornych zamestnancov ainych pracovnikov pracujucich

s klientom v mestskom utulku.

Supervizny program sa realizuje od roku 2018 Dizka trvania supervizneho programu je stanovena

na jeden kalendarny rok nasledovne:

Individudlna supervizia: 1x ro¢ne 6 hod.

Zameranie supervizie:

Téma na konkrétnu superviziu bude vybrana podla aktualnej potreby zariadenia.

Osobnost’, vzt'ahy

Komunikécia, bloky v komunikacii

Tim, timova spolupraca

Multidisciplindrny tym, multidisciplynarny pristup

Spolupraca- aktivity a ¢innosti v§etkych odbornikov podliehaju spolo¢nému ciel'u,
Zmena a riadenie zmien, straty a smutiaci proces pri strate

Individualny pristup

Rozpoznanie a mapovanie individualnych potrieb a zaujmov prijimatel'ov socialnych
sluzieb, (agresivny klient)

Planovanie zamerané na cloveka

Individualny program osobnostného rozvoja

Kvalita vztahu, Vzt'ah profesionala a Klienta

Zakladné oblasti kvality vztahu

Vzt'ahy v socialnych sluzbach — tcta akceptacia, zotrvavanie, osamostatiiovanie

Individualne planovanie, funkcie individualneho planu

- Individualny program osobnostného rozvoja obsahuje 5 zakladnych krokov v procese tvorby:

1. Faza mapovanie schopnosti a zru¢nosti obcana.

2. Faza Definovanie cielov.

3. Faza vol'by vhodnych metod.

4.a5. Zhodnotenie planu a efektivnosti zvolenych metod.
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- Dodrziavanie stanovenych pravidiel- Priklady inych moznych metéd pre dosiahnutie
stanovené¢ho ciela: Volno - cCasové aktivity, Prispdsobenie pomdcok, Vyuzivanie
posiliilovacov, Vyuzivanie réznych foriem pomoci: Rozhovor, Pracovna terapia.....

- Plan ¢innosti — Charakteristika aktivit Kto? , Co?, Kedy?, Ako?, Kde?

- Funkcia vol'ného ¢asu pre osobnostny rozvoj prijimatela socialnych sluzieb

- Koordinacia aktivit a ¢innosti vSetkych odbornikov, rodiny, priatelov, dobrovolnikov pre

naplnenie ciel’ a zameru.

Sposob vyhodnocovania programu a jeho aktualizacia:

Supervizny program vyhodnocuje jeho tvorca so supervidovanymi. Aktualizuje ho tvorca
programu. Ako sposob hodnotenia superviznych stretnuti moze pouzit’ dotaznik, anonymnu anketu
a inu formu.

Finan¢né a iné podmienky programu:
Cena za hodinu (60 mintt) skupinovej supervizie dohdou
Cena za hodinu (60 mintt) individualnej supervizie dohdou

Supervizor si narokuje cestovné nahrady.

Sposob nahradenia supervizie pre nepritomnost’:
Nepritomnost’ sa rie§i dohodou zucastnenych o novom termine, pripadne prehodnotenie

potreby nahradenia supervizie.

Zaznam o odovzdani prace:
Zaznam zo supervizneho stretnutia sliZi ako dokument, na zaklade ktorého objednavatel

pracu prevezme a vykona vyuctovanie.
Do zdznamu sa uvadza:

Predmet odovzdanej prace — supervizia.

Forma supervizie.

Objednavatel’ (¢islo zmluvy resp. objednavky)

Datum, miesto a ¢as konania a trvania supervizie.

Zoznam supervidovanych.

Supervizor

Mena preberajiceho a odovzdavajiceho zapis.
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Postavenie supervizie je postavené na zasade diskrétnosti. Zaznam zo supervizneho stretnutia preto
neobsahuje o priebehu supervizie, obsahu rozhovorov s pracovnikmi, klientmi a ani 0 ziadnych

skuto¢nostiach zverenych poskytovatel'ovi.

Potvrdenie 0 absolvovani supervizie:

Potvrdenie 0 absolvovani supervizie vydava ob¢ianske zdruzenie. Sucast'ou potvrdenia je aj podpis
supervizora.

V potvrdeni sa uvadza, Ze menovany/d sa z(castnil/a: individualnej / skupinovej supervizie a to
aktivne alebo pasivne, v rozsahu hodin (konkrétne uviest' aj dni a miesto konania) a pod vedenim

ktorého supervizora (uviest meno supervizora).

Dna: 25.6. 2021

Vypracoval/a: Mgr. Zdenka Mrackova Vv spolupraci so supervizorom

Bc. Tomas Zvada

Schvali: Ing. Majerikovd Dagmar
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