Standardy kvality poskytovania sociilnej sluzby krizovej
intervencie v zariadeni Utulok RuZomberok

Miesto poskytovania socialnej sluzby: Ul. Scota Viatora 12, 034 01 RuZomberok

Predpokladom poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb je poznanie vsetkych skuto¢nosti
tykajucich sa zivota klientov. Uplatiiuje sa systém manazérstva kvality ako néstroj trvalého
zlepSovania vietkych &innosti v Utulku bez pristresia. Doraz kladieme na tieto oblasti:

1. Ludska a obcianska dostojnost’,

a) Sloboda pohybu

e Kilient sa moéze slobodne pohybovat’ v zariadeni, ma pristup do vSetkych miestnosti,
okrem kotolne a bytu spravcu ubytovne, ktora sa nachadza na 1. a 2. Poschodi. Tiez
nemaju pristup do priestorov ubytovne.

e Klient moze slobodne opustit’ zariadenie a vratit' sa spat’ v ¢ase, ktory si urc¢i sam.
Klienti s poruchami orientacie, u ktorych je predpoklad, Ze nenajde cestu spat’, alebo
klienti u ktorych je obava z recidivy s sprevadzany zamestnancom ¢i k lekarovi, na
urady, do obchodu, do ostatnych organizdcii podla potrieb klienta. NemoZnost
samostatného pohybu slazi ako prevencia poSkodenia a ohrozenia Zivota a zdravia
klienta a ostatnych spoluob¢anov.

b) Sloboda prejavu a vyberu

e Klient mdze slobodne prejavit’ svoj nazor ako spokojnost’ aj nespokojnost’ na vsetkych
urovniach riadenia prostrednictvom viacerych komunikacnych kanalov: pravidelné
rozhovory, schranka podnetov, pripomienok, pochval, navrhov a staZnosti, alebo
Vv priamej komunikicii so socidlnym pracovnikom, taktieZ u vedlcej socialneho
oddelenia.

e Klient mdZe navrhovat zlepSenia a skvalitnenia podmienok Zivota v zariadeni,
zlepSenia a skvalitnenia poskytovanej socidlnej sluzby.

e Klient m4d moznost’ vyberu v ramci poskytovanej socialnej sluzby — travenie vol'ného
Casu a podobne.

c) Sloboda vierovyznania
e Prijatie klienta do zariadenia nie je podmienené nabozenskym vierovyznanim.
e Klient m4 moZnost’ zucastiiovat’ sa bohosluzieb v blizkom okoli.

d) Pravo na sukromie

e Klient prichddza do zariadenia, kde je izba vybavena zadkladnym vybavenim, ma
vlastni postel’, spolo¢ny stolik, na chodbe ma vlastnu skriiu kde si méze odlozit’
osobné veci. Ma moznost’ priniest’ si obleCenie, obraz, lampu, fotografie a pod.



b)

Personal pred vstupom do miestnosti vzdy zaklope.

Personal re$pektuje sukromie klientov a ich intimitu pri vykondvani hygieny a inych
ukonoch podl'a zelania klienta.

V zariadeni sa nachadza spolocenska miestnost, kde mozu vykonavat’ spolocenské
a zaujmové ¢innosti podla svojho uvazenia.

Pri ubytovani klientov sa kladie dbéraz na reSpektovanie osobnosti klienta a jeho
individualne potreby.

. Socidlny status, komunita, vzt’ahy, rodina

Navstevy

V zariadeni nie su povolené navstevy na izbach, ale mozu sa stretdvat’ s pribuznymi,
priatel'mi, znamymi, dobrovol'nikmi, ¢i inymi osobami za uc¢elom zlepSenia socialne;j
situacie a socialneho statusu v spolocenskej miestnosti ak nie je obsadena, alebo ak to
ostatnym klientom nevadi.

Zamestnanci aktivne vyhladavaju kontakt s pribuznymi, zaujimaji sa o rozvijanie
a posilnenie kontaktov klientov, napomahaju kontaktom.

Zariadenie vytvara podmienky na realizdciu ndvStev. Tie sa mozu konat
Vv spoloc¢enskej miestnosti alebo v exteriéri aredlu zariadenia.

Spolupraca s rodinou

Zariadenie sa usiluje zapojit do pomoci klientovi aj prislusnikov rodiny napriklad aj
navstevou v domacom prostredi, ¢i pravidelnymi navstevami v zariadeni.

Zariadenie podporuje kontakt klienta s rodinou, ktory ma napomoct ku zlepseniu
vztahov s rodinou, pribuznymi.

V zariadeni pracovnici, ktori zabezpecuji kontakt srodinou sU obozndmeny
s rodinnou situaciou klienta.

Zariadenie spolupracuje s pribuznymi klientov, napriklad im poskytuje socidlne
poradenstvo.

Volno-casové aktivity

Volno-¢asové aktivity vychadzaju z potrieb a zaujmov klienta a su ponukané denne
v dopoludiajSich aj popoludiajSich hodinach, ale zvylajne v popoludnajsich
hodinach.

Klienti maju pravo slobodného rozhodnutia Gcasti na aktivitdch a maju moznost
slobodného vyberu volno-¢asovej aktivity.

Klienti maju moznost participovat na forme vyplnenia volného ¢asu

Zariadenie pravidelne spristupriuje informacie o podujatiach organizovanych mimo
zariadenia, ktoré su pre klienta dostupné.

Zariadenie pravidelne organizuje spolocenské akcie ako napriklad spoloéna
kapustnica, fasiangové Sisky. V zariadeni sa nachadza spolocenskd miestnost
s kuchynkou, kde st organizované takéto akcie



3. Odborny a profesiondlny pristup
a) Kvalifikovanost pracovnikov

V zariadeni pracuje tim kvalifikovanych odbornikov.

Pracovnici maju zodpovedajuce vzdelanie, Umerné potrebam klienta

Mestsky Urad podporuje aktivity zamestnancov smerujice k zvySovaniu ich
kvalifikacia a k ziskaniu novych poznatkov a rozSirovaniu znalosti a zru€nosti
prostrednictvom kurzov, vzdeldvania a podobne.

Timova praca sa uskutocnuje na zaklade individualnych programov za aktivnej ucasti
klienta ak to umoifuje jeho zdravotny a psychicky stav. Vypracovavaju sa
individudlne plany, ktoré sluZia na zlepSenie celkovej situdcie klienta.

KaZzdorocne sa vykonava Supervizia, ktord patri k najucinnejSim ndstrojom podpory a
pomoci socidlnym poradcom, socidlnym pracovnikom a cez nich samotnym klientom.

4. Zdravotna starostlivost

V zariadeni sa neposkytuje zdravotna starostlivost pre klientov.

a) Pravidelné zdravotné prehliadky

Klient ma moznost vybrat si vlastného lekara, podla spadovej oblasti. Pre oblast
a ulicu Scota Viatora je to prakticka lekarka MUDr. Jela Turska.

Zariadenie sprostredkuje kontakt klienta slekarom, ktory mu ponuka lekarsku
starostlivost.

V zariadeni neordinuje Ziadna lekarka.

Klient ma mozZnost pravidelnej konzultacie a ambulantného vysetrenie, predpis liekov
a odporucania na odborné vySetrenia sprostredkované personalom zariadenia
s praktickou lekarkou.

Zariadenie v pripade potreby zabezpecuje sprievod na odborné vysetrenia.

Zariadenie nedisponuje kompenzaénymi pombckami, ale v pripade potreby
zabezpedi, sprostredkuje klientovi poradenstvo ako dani pomdcku ziskat a ¢o treba
preto urobit — zabezpedi poradenstvo. V pripade, Ze si to klient nevie alebo neméze
zabezpedit sam, vykonaju to zamestnanci zariadenia.

5. Stravovanie

Zariadenie neposkytuje stravovanie klientom.

a) Stravovacie podmienky

Stravu si mo6zu klienti pripravovat v spolocenskej miestnosti, ktora slizi aj ako
kuchynka, kedZe je tam elektricky sporak a velky stol uréeny na pripravu jedal.



b)

Zariadenie moZe sprostredkovat klientovi obedy v nedalekej jedalni v skole
Obchodnej akadémie, alebo mu mozu byt dovazané ako doplnkova sluzba.

Klient po priprave jedla, m6Ze konzumovat jedlo na izbe, kedZe priestory kuchynky su
obmedzené a klientov v zariadeni je viacero s réznymi stravovacimi navykmi.

Klientovi je poskytnuté poradenstvo ohladom potravinovej pomoci, ktora je
sprostredkovand za pomoci potravinovej banky Slniecko. Tiez je informovany
o potravinovej pomoci — potravinovych bali¢koch, ktora je financovana z eurdpske;j
unie.

Klientovi je poskytnuté poradenstvo ohladom moZnosti stravovania sa v zariadeni,
alebo mimo neho, napriklad za pomoci Jednoty Baptistov, ktory na namesti Andreja
Hlinku poddvaju bezplatne jedlo ludom v nadzi.

Financné naklady

Financné spravovanie

Klienti su zamestnancami vedeny k lepsSej finan¢nej gramotnosti.

Klientom je sprostredkované poradenstvo ohlfadom S$tatnych socidlnych davok, tiez
jedno razovej finan¢nej pomoci od mesta Ruzomberok.

Klientom je umoZnend uschova finanénych prostriedkov, pre lepSie nardbanie
s financnymi prostriedkami.

Humdnnost prostredia a sluZieb

Integrita v prostredi

Integrovanost zariadenia v prostredi je dostato¢na, ¢o umoznuje dostupnost réznych
typov sluzieb ako napriklad: obchod, posta, kadernictvo, autobusova zdastavka,
relativne v blizkosti sa nachadza aj Zelezni¢nd stanica, cukraren, co suvisi aj
s moznostou nadviazania a rozvijania réznych typov socialnych kontaktov.

Zariadenie je umiestnené na periférii centra mesta a klienti sa mézu do zariadenie
dostat pohodlnym spésobom aj peso z kazdej ¢asti mesta Ruzomberok.

Sluzby

Zariadenie participuje na zabezpeceni dalSich sluzieb pre svojich klientov podla ich
potreby.

Klienti maju volny pristup k sluzbam poskytovanych mimo zariadenia.

V zariadeni sa poskytuju sluzby osobnej hygieny, sluzby pracovne. Klienti maju
moznost podla potreby vyuzivat tieto sluzby.

V zariadeni je poskytovand mozZnost byvania, pricom je dodrzany zakladny standard.
V zariadeni su izby: muzska 10 a 4 postelova, Zenska 4 postelova.



e Pri poskytovani sluzieb sa usilujeme podporit a zvysit kvalitu kazdodenného Zivota
klienta, zabezpecit a ochranovat jeho socidlne blaho, umozZnit jednotlivcovi rozvoj
osobnosti a fudského potencidlu vo vsetkych jeho zlozkach, zachovavat ludskud
dostojnost, aktivizovat prijimatelov socialnej sluzby podla ich schopnosti a mozZnosti,
prihliadat na individudlne potreby prijimatela socialnej sluzby.

e Zariadenie ponuka sluzby v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach ¢. 448 Z. z..

e Poznanim potrieb klientov orientovanym na vsetky oblasti Zivota cloveka je
podmienené poskytovanie socidlnych sluzieb danej skupine klientov. Predpokladom
kvalitnych sluZieb je teda poznanie vietkych skuto¢nosti tykajucich sa Zivota klientov.
Nie je postacujuce klienta zabezpedit len materidlne, rovnaky doraz kladieme aj na
pozitivne kontakty vzmysle ich kvality, nie kvantity, ¢i na moZnost sebarealizacie
klientov. Samotna skutoénost straty domova, prechod na ulicu, a z ulice do zariadenia
predstavuje pre mnohych klientov konfliktnd situdciu vratane ich vlastnych
nepriaznivych situacnych konfliktov s rekapituldciou etapovych Zivotnych diani, ktoré
ich do tohto stavu doviedli. Vychodiskom ztejto situacie moéZu byt adekvatne
medziludské vztahy, zmysluplna organizacia dna s ponukou réznorodych aktivit, ktoré
vyplfiaju volny &as, ale aj oddych, relaxaciu a sprostredkovanie priaznivych zazitkov.

Socialne poradenstvo

Zakladné poradenstvo vsocidlnej apravnej oblasti, ako ipri beinych problémoch
kazdodenného Zivota je poskytované socidlnym pracovnikom. V pripade potreby
Specializovaného socialneho poradenstva, alebo pravneho poradenstva, a pri rieSeni
problémov presahujucich kompetencie socidlneho poradenstva je dany problém
konzultovany respektive priamo rieseny s odbornikmi z danej oblasti, ktorej sa to tyka.

Socialna rehabilitacia

Pri praci s klientom kladieme d6raz na jeho rehabilitaciu a to nie len socidlnu ale obsahujucu
vsetky zlozky rehabilitacie s Usilim ovplyvnit vsetky funkcie, ato tak somatické, ako aj
mentadlne vychadzajuc z kvantitativne a kvalitativne zniZenych dispozicii. Systematickou
rehabilitaciou sa usilujeme za aktivnej spoluprace klientov zlepsit socidlny status a socialnu
situaciu klientov. Doraz kladieme na posilnenie samostatnosti, sebestacnosti a sebarealizacie
prijimatelov socidlnej sluzby vychadzajuc z psychologickej, lekarskej a socidlnej diagnostiky.
Usilujeme sa zabezpelit bezpecné prostredie pri zachovavani ludskej dostojnosti
a rovnakého respektu aky sa prejavuje ktorémukolvek inému cloveku, sprostredkovat mu
dostatok informacii a koordinované sluzby, tak ako socialne tak aj zdravotnicke.

Ubytovanie

Zariadenie je umiestnené na periférii centra mesta v blizkosti réznych sluzieb, ¢im je v ¢o
najvacSej miere zabezpelena dostupnost sluZieb. Zariadenie sa nachadza na prizemi



socidlnej ubytovne na ulici Scota Viatora a vnutorny interiér budovy je bezbariérovy.
V zariadeni sa nachadzaju izby: muzska 4 a 10 |6zkova, a 4 16zkova Zenska izba. Kvalitu svojho
byvania méze klient priamo ovplyvnit osobnym pristupom, nekonfliktnostou. TieZ si moze
doplnit zakladné vybavenie izby osobnymi predmetmi a vecami ako su fotografie, kalendar...
V blizkosti zariadenia je kostol, kde mo6Zu uspokojovat svoje duchovné potreby. Zaujmovej
a spolocenskej cinnosti ako aj individudlnym spoloéenskym potrebdm sa moéZu venovat
v spoloéenskej miestnosti, ktord sluzi aj ako kuchynka urcena tiez na pripravu jedla.
V exteriéri sa nachadza travnata plocha, kde mozu klienti byt na ¢erstvom vzduchu, tiez su
tam natiahnuté Zinky, kde si m6zu v pripade pekného pocasia ususit vypraté oblecenie.
Taktiez v pripade pekného pocasia sa tu mozZu klienti stretdvat srodinou, znamymi
a priatelmi. TieZ tu mo6zu hrat bedminton. Pohyb na cerstvom vzduchu blahodarne pdsobi na
dusevné aj telesné zdravie, posiliuje svaly a zlepSuje krvny obeh.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Bezné a celkové upratovanie zabezpecuje klient samostatne v zariadeni v rdmci pracovnej
terapie. Tiez Cistenie objektu, pranie, Zehlenie, udrzbu Satstva a bielizne. Pri Udrzbe Satstva
a bielizne aktivne pracuju samotni klienti, ktory v rdmci pracovnej terapie zasivaju odtrhnuté
gombiky, putka, realizuju drobné a menej naro¢né opravy Satstva a bielizne. Klienti v rdmci
pracovnej terapie rovnako participuju pri Ccisteni exteriéru budovy, kde kazdorocne
organizujeme brigady spojené s mensimi pracami — kosenie a hrabanie travy, trhanie travy
okolo chodniku, zbieranie odpadkov, ohorkov z cigariet a podobne.

Dalsie ¢innosti

1. Utvaranie podmienok na tschovu cennych veci

Pri prichode klienta do zariadenia alebo pocas jeho pobytu v zariadeni, ma klient pravo
poziadat o Uschovu cennych veci. Finanéné prostriedky uschovavame v malom zamykajicom
trezore. Uschova cennych veci je v kompetencii spravcov zariadenia.

2. Zabezpecenie zaujmovej ¢innosti, zabezpecenie pracovnej terapie

Jednou z velmi délezitych cinnosti v zariadeni je organizacia volného casu klientov a jeho
vyplfanie zmysluplnymi aktivitami. Pri praci vyuZivame rozne metddy, techniky a formy
prace s klientom. Zakladnou metddou pouZivanou pri praci s klientom je rozhovor, ktory
realizujeme ako samostatni metddu, rovnako ako jednu z technik pri realizacii inych metdéd.
Neoddelitelnou sucastou rozhovoru je aj dalSia vyuzivand metdda, ktorou je pozorovanie
ako zdmerné a planované sledovanie klienta s cielom spoznania klientovho vnutorného
prezivania. Ako sme uz uviedli pri praci s klientom kladieme dbraz na jeho rehabilitaciu
zahriujucu vSetky zlozky — socialnu, vychovnu, zdravotnu ale aj pracovnu s ciefom
komplexného a koordinovaného vyuzivania medicinskych, socidlnych, vychovnych



a pracovnych prostriedkov na nacvik a precvi¢ovanie jednotlivca do najvyssej miery s ciefom
umoznit klientovi zaclenenie do spolo¢nosti rozumejtc tym jeho Gcast na réznych aktivitach
spolocenského Zivota, verejného a sukromného Zivota prostrednictvom programov a aktivit:

e Integracné programy

Navsteva divadla, roznych Vianocnych koncertov a kultirnych podujati, s ciefom zabezpecit
klientom kontakt so spoloCenskym prostredim a nepripustit tak izolaciu klientov,
a sprostredkovat im moZnost ziskat pozitivne zazitky.

e Zaujmové Cinnosti

Zahtnaju roznorodé aktivity zamerané na zmysluplné vyuzivanie volného ¢asu. Patria sem
rézne spolocenské hry (Sach, dama, Zolik, sedma, prsi,...) Zdujmové aktivity si zamerané na
trénovanie pamati, hrubej motoriky ana sprijemnenie volného <asu. Popri tychto
zaujmovych cinnostiach maju moznost konverzacie a tiez moZnost vyjadrit svoje vnutorné
pocity ako je radost, ¢i hnev. V spolo¢enskej miestnosti je zriadena mala kniznica kde si mozu
klienti vybrat podla vlastného vyberu fubovolnu knizku, ktora je dostupnad v kniznici. Aktivity
su individudlne podla klientovho zaujmu.

e Cvicenie, vychadzky

Vychadzky si organizuju klienti podla svojej potreby. Motivacia prichadza zo strany
zamestnancov zariadenia. Ciefom je podporovat a zachovavat fyzicki kondiciu klienta, pobyt
na ¢erstvom vzduchu, kontakty so SirsSim okolim.

e Posedenie pri rozhovore

Cielom tychto rozhovorov je sprostredkovanie informacii zo socialnej, kultdrnej i
medicinskej oblasti a réznych inych oblasti Zivota. TaktieZz cielom tychto rozhovorov je
sprijemnenie volného Casu klientov a zistenie pomocou zdkladnej metédy — pozorovanim
ako sa klient stavia k roznym problémom v r6znych oblastiach Zivota.

e Kultdrne programy

Vystlpenia deti, suborov, spolocenské akcie apodobne, ktoré sa konaji v meste
Ruzomberok a okoli. Cielom je kulturne vyzitie, kontakt s inymi a odstranenie izolacie.

NemozZno zabudnut, Ze vhodne volenou aktivitou je aj duSevna praca, premyslanie,
pocuvanie hudby, ¢i sledovanie televizie.

Z dalsich aktivit mozno spomenut eSte Cinnosti kazdodenného Zivota akymi su napriklad:
upratovanie, sezénne prace ako su napriklad odpratavanie snehu, hrabanie listia, a dalSie
pomocné prace podla potreby ako vesanie, Ci zbieranie bielizne, pecenie, varenie. Cielom
tych aktivit je navratenie pracovnych navykov klientom. Pri realizacii tychto aktivit volime
formy a metddy prace s klientom prisposobené telesnému a psychickému stavu klienta.



Tieto aktivity su sucastou kvalitného programu prijimatelov socidlnej sluzby, ktory je
terapeuticky a doblezity pre duSevny a psychicky stav klientov. Umoziiujeme klientom
mentalnu stimuldciu a prileZitost k vzajomnému zbliZzovaniu a spolocenskému Zivotu. Tieto
aktivity vychadzajuce z potrieb klientov zohladniujice funkéné, psychologické zvlastnosti
klientov, obsahuju zdbavnu aj terapeuticki cast. Poskytovatel sociadlnej sluzby zaroven
utvara podmienky na vykonavanie zakladnej osobnej hygieny, poskytovanie nevyhnutného
oSatenia a obuvi a zaujmovu ¢innost. Zaroven aj poskytuje osobné vybavenie a nevyhnutné
oSatenie a obuv v zaujme zvySovania kvality poskytovanej socidlnej sluzby aj napriek tomu,
Ze mu zakon utvdranie podmienok a poskytovanie tychto ¢innosti neuklada. Zaroven sa
podiela aj na zabezpecdovani zdravotnej starostlivosti klientom formou ndvstev praktickej
lekarky, ktora pripada klientovi. Navstevy u praktickej lekarky sa vykondvaju podla potreby aj
na zaklade telefonického kontaktu.

Standard poskytovania socidlnej sluzby krizovej intervencie -
urceny druh, rozsah a forma poskytovanych sluzieb.

Druh, rozsah a forma socialnej sluzby

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby na zabezpedenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb podla zakona ¢ 448/2008 o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢ 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov. Zariadenie Utulok bez pristresSia poskytuje socidlne sluzby pre fyzické osoby, ktoré
nie su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Zariadenie poskytuje sluzby fyzickym osobam,
ktory sa ocitli v nepriaznivej socialnej situdcii, priCom su ohrozeny socialnym vylicenim alebo
maju obmedzenu schopnost sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy a to
bud z dovodu, Ze nema zabezpeéené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb, alebo pre svoje Zivotné navyky, spésob Zivota, zavislost od navykovych
latok alebo navykovych Skodlivych ¢innosti. V zariadeni sa poskytuje:

e Socialne poradenstvo

e Socialna rehabilitacia

e Ubytovanie

e Pranie, Zehlenie, Udrzba bielizne

Zabezpecuje sa:

e Zaujmova ¢innost

e Uschova cennych veci a finanénych prostriedkov
Rozsah poskytovania socidlnej sluzby je na ¢as neurcity.

V zariadeni Utulok bez pristre$ia sa poskytuje pobytova forma socialnej sluzby. Pobytova
socialna sluzba sa poskytuje ako celoro¢nd socidlna sluzba. Pobytovu socidlnu sluzbu



poskytujeme na zaklade zmluvy uzatvorenej klientom, prijimatelom socidlnej sluzby
s mestom Ruzomberok.

Standard odborného zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby

Zaujemca o socialnu sluzbu je pred uzatvorenim zmluvy obozndmeny so vsetkymi
podmienkami a pravidlami poskytovania sluZieb v naSom zariadeni. Veddci zariadenia alebo
opravneny socialny pracovnik zistuje ¢o zaujemca od sluzby ocakava, spravi si individudlny
pldn prace a spolo¢ne sa potom formuje akym sp6sobom bude poskytovand sluzba a aké
budu dosiahnuté ciele.

> Ciele, ktoré by mala socidlna sluzba napifiat stanovuje sam prijimatel socidlnej sluzby.

» Veduci pracovnik alebo opravneny socidlny pracovnik dohodne aka forma, priebeh,
podmienky a rozsah sluzieb bude poskytnuty

» Osobné ciele sa dohodnu a vychadzaju z moZnosti a schopnosti zaujemcu o sluzbu.

» Informacie o sluzbe su zdujemcovi o sluzbu poskytované s ohladom na jeho situdciu
a moznostiam vnimat ich v takom rozsahu, aby zaujemca o sluzbu poznal, Ze sluzba
bude napliiovat jeho potreby.

Standard  vypracovania, hodnotenia arevizie anamnéz Kklienta,
a individudlneho planu prijimatela sluzby

» Poskytovatel sociadlnej sluzby je povinny rozsiahle zistit socidlnu situaciu klienta, aby
sa kompetentny pracovnik vedel lepSie zorientovat v klientovom probléme. Na
zaklade zistenych informdcie je tieZ povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby
podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby.

» Tiez je povinny viest individudlne zaznamy o klientovi o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania sociadlnej sluzby za Ucasti prijimatela
socialnej sluzby

Anamnéza klienta

Pre ziskanie komplexnych informdcii je anamnéza rozdelend na viaceré casti: osobn3,
rodinnd, profesijna, zdravotna a anamnéza klientovho problému. Vdaka tymto ziskanym
informaciam sa vie oprdvneny pracovnik lepSie zorientovat v probléme klienta a vie
navrhnut moznosti rieSenia socialnej situacie klienta.

Individualny plan prace klienta

Individualny plan prace je rozdeleny do viacerych casti. Obsahuje: ocakdvania klienta od
spoluprdce, osobné ciele, uréenie jednotlivych krokov na dosiahnutie ciela a zhodnotenie
spoluprace. Z uvedeného vie opravneny pracovnik zistit aké ma prijimatel socidlnej sluzby
osobné ciele a vie navrhnut mozZnosti riesenia situacie.

Plan poskytovania socidlnych sluzieb



Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov

Poskytovanie osobného nevyhnutného osatenia, obuvi a vybavenia klientov
Spolupriaca s rodinou, pri rieSeni nepriaznivej socialnej situdcie

Uschova cennych veci, cenin

Ubytovanim zabezpecit ochranu, podporu a rozvoj klienta v r6znych oblastiach
MoZnost zabezpecenia stravovania, alebo donaska stravy do zariadenia

Pranie, Zehlenie, Udrzba bielizne a Satstva

Vychova a pracovna terapia

VV VYV VYV VY VYV

Zaujmova cinnost - vychadzky do blizkeho okolia, pobyt na c¢erstvom vzduchu,
sezdnne Sportové aktivity — bedminton, stolny tenis, pldvanie, bicyklovanie,
malovanie, Citanie, strikovanie, spolocenské hry, kultirne podujatia, ktoré sa planuju
podla pozZiadaviek klientov.

» Poskytovanie sluzby strediska osobnej hygieny a sluzba pracovne

Program socialnej rehabilitacie

Podla zdkona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach je sociadlna rehabilitacia odborna ¢innost na
podporu samostatnosti, nezdvislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom
zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri
Ukonoch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych aktivitach.

Socidlna rehabilitacia je proces, v ktorom fyzicka osoba prijimatel socidlnej sluzby, absolvuje
nacvik potrebnych zrucnosti, ktoré smeruju k dosiahnutiu samostatnosti a sebestacnosti
v maximdlnej moznej miere, scielom dosiahnutia ¢o najvysSieho stupria spolocenskej
integracie. Ide o aktivne nastroje a vacsinou sluzby, ktoré maju pdsobit na zniZzovanie miery
zavislosti osoby. Jednda sa ovedenie domdcnosti, nacvik Specidlnych komunikacnych
zrucnosti, nacvik socialnej komunikacie, poradenstvo. Sociadlna rehabilitacia je subor opatreni
spoloc¢nosti k zabezpeceniu dostojného a maximdlne moiného hodnotného Zivota. Pri
socialnej rehabilitacii dolezitd ulohu hraju faktory osobnosti, rodinné zazemie ¢i komunita
v ktorej klient Zije alebo Zil. Velmi déleZitad je individudlna schopnost aktivne realizovat
rehabilitaény proces. Vysledkom je schopnost najst cestu zaclenit sa do spoloc¢nosti, ziskat
naspat pracovné navyky, pomocou pracovnej terapie a iné:

» Podpora samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti

» Rozvoj a nacvik zru¢nosti

» Socidlna komunikacia — rozvoj reci, reCového kontaktu, slovnej zasoby, vedenie
dialégu

» Podpora a rozvoj socialnych vztahov

» Socialne aktivity — spolocenské, kultirne a Sportové podujatia

Hodnotenia

V zariadeni sa vykondva hodnotenie priebehu poskytovania socidlnej sluzby na zaklade
vypracovanych individualnych planov pre jednotlivych klientov. ReSpektujeme individualitu
kazdého klienta a poskytujeme mu Cas a priestor na riesenie jeho situacie.



Standard preventivnych opatreni, aby nedochadzalo k poruseniu
zakladnych ludskych prav a slobod

Standard, aby nedochadzalo k porudovaniu zékladnych fudskych prav a slobdd prijimatela
socialnej sluzby:

» Dohodnutie zaujmovej Cinnosti prijimatelov socialnej sluzby
Dodrziavanie denného reZimu

Vzdeldvanie v danej oblasti

Citanie potrebnej literatury, ¢asopisov, publikacii
Celozivotné vzdelavanie

YV VYV V V

Osveta, televizia, casopisy na danu problematiku

Zamestnanci zariadenia vo svojej Cinnosti reSpektuju zakladné ludské prava, ich naroky
vyplyvajuce z dalSich platnych obecne zavaznych noriem a pravidiel ob¢ianskeho spoluZitia.

Stanovené oblasti v ktorych by mohlo dojst v suvislosti s poskytovanim sluzieb k poruseniu
prav uzivatelov. Ide o oblasti:

» Ochrana osobnej slobody
» Ochrana sukromia osobnych udajov
» Ochrana pred akymikolvek formami zneuzivania, ndtenymi pracami a diskrimindciou

Standard uzatvarania zmluvy o poskytovani socialnej sluiby

Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na zdklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. Zmluva musi byt uzatvorena spdsobom, ktory je pre prijimatela socidlnej
sluzby zrozumitelny. Zaujemca o sluzbu je pred uzatvorenim dohody obozndameny so
vsetkymi podmienkami poskytovania sluzieb. Veduca oddelenia alebo opravneny pracovnika
zariadenia zistuje, ¢o zdujemcovia od sluzby ocakavaju, a spolo¢ne potom formuluju akym
sposobom bude sluzba poskytnutd. Socidlny pracovnik dohodne s prijimatefom socialnej
sluzby ciele aké by mala sluzba naplnit.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi obsahovat:

A\

Udaje poskytovatela a prijimatela socidlnej sluzby

Predmet plnenia socidlnej sluzby

Druh, formu a rozsah socialnej sluzby

Cas plnenia a miesto poskytovania socialnej sluzby

Sumu Uhrady za socidlne sluzby, jej spdsob urcenia a platenia
Podmienky zvySovania sumy Uhrady za socialnu sluzbu
Dovody odstupenia od zmluvy

VSeobecné ustanovenia

VV YV VVYVYY

Zaverecné ustanovenia



> Cas vyhotovenia zmluvy
» Podpisy poskytovatela a prijimatela socidlnej sluzby

Prijimatel socidlnej sluzby modzZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby kedykolvek aj bez uvedenia dévodu.

Poskytovatel socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby, ak:

» Prijimatel socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy alebo
pravidld statutu atulku najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nardsaju
obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutd Uhradu za socialnu sluzbu.

» Prijimatel socidlnej sluzby inak hrubo porusuje pravidla a statat utulku a to: svojvolne
necha prenocovat cudzie osoby, svojvolne vynasa inventar z izieb, opakovane nosi do
priestorov utulku alkoholické ndapoje alebo iné omamné latky, faj¢i v priestoroch
zariadenia, hra hazardné hry, rusi no¢ny pokoj od 22:00 do 6:00, alebo sa arogantne
sprava, slovne a fyzicky napada ubytovanych klientov a pracovnikov zariadenia, tiez
mobZe poskytovatel socidlnej sluzby zmluvu vypovedat z dovodu, ked klient
nespolupracuje a aktivne nepracuje na zlepSeni socidlnej situacie, na zabezpeceni
vlastného prijmu a vlastného byvania.

Standard pri poskytovani informacii

Nase zariadenie spristupfiuje potenciondlnym klientom informacie pomocou terénnej
socialnej prace. Poskytujeme im informdcie o moZnostiach rieSenia ich situacie, kde sa
zariadenie nachadza, socidlne poradenstvo. Zariadenie ma spracovany subor informacii
o svojej sluzbe, ktory je poskytovany potenciondlnym prijimatelom socialnej sluzby pocas
terénnej socidlnej prace. Informdcie su zverejnené aj na webovej stranke
www.ruzomberok.sk.

Standard poddvania staZnosti stvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

UzZivatelia socidlnej sluzby sa m6zu stazovat na kvalitu alebo spdsob poskytovania socialnych
sluZieb, v pripade Ze by boli akymkolvek sp6sobom ohrozeni. Nase zariadenie ma stanovené
pravidlad a postup poddvania staznosti. Staznost sa moze uskutolnit pisomnou alebo Ustnou
formou, za pritomnosti zodpovedajucej osoby, ktord urobi zapis o staznosti.

Prijimatelia socidlnej sluzby sa mdZu obratit priamo v zariadeni na socidlneho pracovnika
Tomasa Zvadu, alebo povereného pracovnika Pavla Révaja. Tiez sa mdzu so staznostou
obratit na veducu oddelenia socialnych sluZieb a zdravotnictva Dagmar Majerikovu. Alebo na
adresu: Namestie Andreja Hlinku 1, 03401 RuzZomberok. Alebo na telefénnom (isle:
044/4314449, mobil: +421907809200.

Prijimatelia socidlnej sluzby sa moézZu priamo alebo pisomnou formou obratit aj na
Ministerstvo, ktoré vykonava dohlad nad dodrziavanim zakona 448/2008 o socialnych


http://www.ruzomberok.sk/

v

sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢ 445/1991 o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov. Na drese: Spitalska 4,6,8, 816 43 Bratislava, alebo na telefénnom ¢&isle:
02/20460000

Standard pri sprostredkovani a vyuZivani inej socidlnej sluzby podla potrieb

Zariadenie aktivne podporuje uZivatela vo vyuzZivani beZnych sluzZieb, ktoré sd v danom
mieste verejné. Dalej zariadenie podporuje uzivatela socidlnej sluzby vo vyuZivani vlastnych
prirodzenych sieti, ako je rodina a priatelia. V pripade potreby umoznuje vyuzivanie dalSich
socidlnych sluzieb. Nase zariadenie nenahradzuje instituciu, ktord poskytuje beiné sluziby
verejnosti (zdravotnicke zariadenie, spolky, zaujmové kluby a tak dalej). S tymito instituciami
zariadenie v pripade potreby spolupracuje. V sulade s prianim uZivatela zariadenie vytvara
prileZitosti pre zmysluplné vztahy uZivatela s rodinou a dalsimi blizkymi fudmi. Ak nemoéze
zariadenie pokryt rozsahom a odbornostou ¢i kompetentnostou potreby uZivatela sluZieb,
sprostredkovava pre uzivatela sluzby inych odbornikov alebo institucii.

Vypracoval: Bc. Tomas ZVADA , socidlny pracovnik e,

Schvali:  Ing. Dagmar Majerikovad, ved. odd. socidlnych sluZieb .........c.ccccvvuieenierinninennns



