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Strategicka vizia, ciele, stratégia a plan poskytovania socialnej sluzby

Utulok pre ob&anov bez pristresia Mesta Ruzomberok so sidlom na ul. S. Viatora &.12
(ktory sa nachadza sa za budovou spojenej Skoly - byvalej strednej priemyselnej Skoly) bol zriadeny
ako ucelové zariadenie mesta Ruzomberok, na poskytovanie socialnych sluzieb krizovej intervencie
pre vybrané skupiny obyvatel'ov mesta..

V Ruzomberku zije priblizne 60 obanov bez domova, ktory majii moznost’ vyuzit’ sluzby utulku.
Kapacita zariadenia je len 15 miest z toho 4 pre Zeny a 11 pre muzov. Je to celodenné zariadenie,
ktoré poskytuje ubytovanie za poplatok v zmysle schvaleného VZN mesta ¢.5/2018 t.j.1,2 eur/noc.

V utulku sa nachadzaju spolo¢né socidlne priestory na osobnu hygienu, miestnost’ s prackou
a spolo¢nd kuchynka so zékladnym vybavenim na pripravu stravy.

Poslanim Utulku bez pristresia je potreba pomahat’ 'udom, ktory sa ocitli v nepriaznivej socialnej
situdcii. TaktiezZ poslanim je poskytovat kvalitné socialne sluzby, pre obcanov, ktory sa ocitli
nepriaznivej socialnej situdcii a mobilizovat’ ich vlastné vnatorné zdroje, aby naSli sposob, ako sa
vratit do aktivneho spolo¢enského Zivota. Utulok poskytuje prijimatelovi socialnej sluzby
ubytovanie, socidlne poradenstvo, pranie, zabezpecuje zdujmovl ¢innost’ a vytvara podmienky na

uschovu cennych veci.

Vizia zariadenia

Utelom zariadenia je poskytovanie socialnych sluZieb v zmysle zdkona 448/2008 Z.z o socialnych
sluzbach, kde je socidlna sluzba definovana ako odbornd, obsluzné alebo d’alSia ¢innost’ alebo stibor
tychto ¢innosti, zameranych na prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej
situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti
fyzickej osoby viest samostatny zivot a na podporu jej zaClenenia do spoloc¢nosti, zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby, rieSenie
krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a

rodiny. Socialne sluzby st vykonavané najmé prostrednictvom socialnej préace, s vyuzitim postupov
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zodpovedajucich poznatkom spolocenskych vied a poznatkov o stave a vyvoji poskytovania

socialnych sluzieb.

Viziou Utulku bez pristresia v RuZzomberku je poskytovat’ kvalitné a bezpetné sluzby, ktoré budu
prihliadat’ na moznosti Klienta so zamerom rozvijat’ a udrzat’ jeho schopnosti.

Zariadenie chce neustale zlepSovat’ kvalitu zivota prijimatelov, poskytovat’ komplexni socialnu
sluzbu so zretelom na humanny a eticky pristup k prijimatel'ovi socidlnej sluzby, d’alej rozvijat
potencidl prijimatelov v oblasti zamestnanosti, podpora socializdcie prijimatelov a vytvéranie
pocitu domova a sukromia, vytvaranie priestoru pre sebarealizaciu.

Zaroven sa bude podiel’at’ na integracii prijimatel’'ov socialnej sluzby do spolo¢nosti.

Strategicka vizia je Vvsulade skomunitnym planom socidlnych sluzieb mesta Ruzomberok
a zdkonom ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach o zmene a doplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani v neskorsich predpisov.

V ramci zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb sa zariadenie snazi vytvarat

prostredie dovery a atmosféry vzajomného reSpektu, profesionalnej odbornosti a zodpovednosti.

Strategické ciele — kratkodobé
» Intenzivna kontrola individudlnych planov kI"i¢ovymi pracovnikmi.
» Dbat’ na aplikovanie Standardov kvality v praxi
» Zistovanie ciel'ov prijimatel'ov na zaklade individudlnych potrieb, navrhovanie prijatelnych
rieSeni zo strany socialneho pracovnika
» Informovanie prijimatelov socidlnych sluzieb o d’alSich moznostiach smerujicim ku

skvalitneniu ich zivota.

Strategické ciele — priebezné
» Rozvijat uklientov socidlne spolodenské zrucnosti, podporovat  komunikaciu
a nadvizovanie novych socidlnych vézieb.

» Prehlbovat a posiliiovat’ uz existujice socidlne viizby s rodinou a priatel'mi.

Y

Aktivne zapdjat’ ¢lenov komunity, rodiny do individualneho planovania.

» Podporovat uklientov zmysluplné travenie volného casu, aktivne pestovat’ u klientov

socidlne navyky v ramci komunity aj mimo zariadenia.
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» Vramci vzdeldvania vytvorit' individualny plan vzdelavania podla profesijného zaradenia

>

Zzamestnanca.
Poskytovat’ socialne sluzby podla individudlnych potrieb klienta, v rozsahu a formou, ktora
zohladnuje nevyhnutni mieru podpory: viest’ individudlne plany pre vsetkych klientov,

pravidelne ich revidovat,, aktivizovat’ klientov.

Strategické ciele — dlhodobé

>
>

Vzdelavanie vSetkych zamestnancov vzhl'adom na potreby individudlneho planovania.
Zefektivnenie dosahovania jednotlivych cielov  vyplyvajicich zo Standardov kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb.

Naplanovat’ supervizne stretnutia na d’alSie obdobie a prenasat’ ziskané vedomosti do praxe.
Pracovat’ s prijimatel'mi socialnych sluzieb individuélne, na zaklade najnovsich informacii
Z odbornej literatry alebo zo skusenosti zo zahranicia.

Udrziavat’ vybavenie zariadenia a ubytovacich priestorov na dobrej Urovni a udrZiavat

exteriér zariadenia a cely areal.

Plan poskytovania socialnej sluzby

Plan poskytovania socidlnej sluzby za€ina po prijati prijimatel’a socialnej sluzby do zariadenia po

uzavreti zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a trva priblizne jeden aZ dva mesiace.

Pozostava z viacerych krokov:

Oboznamenie klienta s Prevadzkovym a domovym poriadkom

Predstavenie prostredia, zariadenia, ostatnych prijimatel'ov, zamestnancov

Uschovanie osobnych dokumentov alebo cennych veci do kancelarie (len v pripade zaujmu
prijimatel’a)

Vybavenie zakladnych uradnych zalezitosti, lekarov a pod.

Vytvorenie individualneho planu

Individuélny plan vypracovava zodpovedny pracovnik v spolupréci s prijimatel'om sociadlnej sluzby.

Vypracovava sa pre kazdého prijimatel'a do dvoch mesiacov od prichodu do zariadenia. Raz za pol

roka je prehodnocovany pracovnikom a prijimatel'om a s stanovené nové Ciastkové ciele a ulohy.

Tvorbou a spracovanim individuélneho planu je podporovany partnersky a individudlny pristup.
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Skvalitnenie procesu individualneho planovania

Spdsob realizacie:

- intenzivnejSia kontrola administracie individudlnych planov socidlnym pracovnikom

- priebezné vzdelavanie vsetkych zamestnancov vzhl'adom na potreby individudlneho pldnovania

- informovanie prijimatel'ov socidlnych sluzieb o d’alSich moznostiach smerujtcich ku skvalitneniu
ich zivota na stretnutiach Samospravy prijimatel'ov a spolocnych komunitach

- zistovanie ciel'ov na zdklade individualnych potrieb prijimatel'ov, navrhovanie prijatelnych rieSeni
Z0 strany socialneho pracovnik.

Pre kvalitnejsie poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni doplnit’ stav odbornych zamestnancov

0 jedného pracovnika.

DalSie vzdelavanie zamestnancov

Sposob realizacie:

- Ucast’ na roznych vzdelavacich programoch s moznost'ou ziskania certifikatu

- zameranie jednotlivych vzdeldvacich programov: Problémovy klient, agresivny klient, metody
komunikacie, aktiviza¢né programy s prijimatel'mi v socialnych

- naplanovat’ stretnutia supervizie na dalSie obdobie, prenasat’ ziskané vedomosti do praxe,

vyclenit finanéné prostriedky na vykonavanie supervizie

Socialne ciele:

- Zlepsit spolupracu s rodinnymi prisluSnikmi (obdobie 1 rok)

- Posilnit’ tlohy kI'i¢ovych pracovnikov v individudlnom planovani ( obdobie I rok)
- Posilnit’ socializéciu prijimatel'ov socidlnych sluzieb ( obdobie 1 rok)

- Zlepsit socidlnu rehabilitaciu s prijimatel'mi socidlnych sluzieb ( obdobie 2 rokov)

Ekonomicko - prevadzkové ciele

- Vybavenie izieb prijimatel'ov a spolo¢nych priestorov novym nabytkom (obdobie 1 rok)
- NavySenie po¢tu zamestnancov a tym aj finanénych prostriedkov na mzdy (obdobie 1 rok)
- ZvySovanie kvalifikdcie zamestnancov Skoleniami (obdobie 2 roky)

- Vyuzivat’ moznosti zapojenia sa do réznych vyziev a projektov) (obdobie 3 rokov)

Naplnenie ciel’ov : priebeZne,
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument , ktory je spracovany pre zariadenie krizovej intervencie Utulok pre obanov bez
pristresia plati pre vSetkych zamestnancov zariadenia.
Veduca oddelenia socidlnych sluzieb a zdravotnictva oboznami pracovnikov s tymto dokumentom.

Vsetci zamestnanci zodpovedaju za vykonanie povinnosti v stilade s tymto dokumentom.

Ing. Dagmar Majerikova

Ved. oddelenia socidlnych sluzieb a zdravotnictva
Zaznam o obozndmeni zamestnancov s obsahom vytlacku tohto dokumentul : 2. jina 2021

Bc . Tomas Zvada ( socialny pracovnik) ..........cccoceennen.
Pavol Revaj (spravca) s

Jan Balaz (spravca)
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