Mesto Ruzomberok

Urcenie postupov a pravidiel prevencie
a rieSenia krizovych situacii

1.Uvodné ustanovenia

1.1 Uéel vydania

Tato internand smernica ustanovuje postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Stanovuje postupy a
pravidld ako poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnych sluzieb, jeho
rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na
zvladanie krizovych situdcii a rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie
vhodnych sluzieb.

1.2 Savisiace predpisy

- Zakon &. 460/1992 Z. z. Ustava Slovenskej republiky

- Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zédkona €. 455/1991
Z. z. 0 zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

Kriza — stretnutie s prekazkou, ktorti nie sme schopni vlastnymi silami a vykonéavacimi
stratégiami €1 pomocou nam blizkych o0s6b zvladnut. Kriza vedie k zmene regulacnych
sposobov nasho spravania (¢i uz pozitivhym alebo negativhym smerom). Nesie v sebe
moznost’ zdsadnej zmeny je zaroveil nebezpecenstvom i prileZitostou.

Vonkajsie Cinitele, ktoré podporuju vznik krizy:

Strata objektu - smrt, rozchod, sklamanie, zrada, strata hybnosti, strata ocakavania
Zmena - zdravotného stavu, rodinného, pracovného, pocatie nezelaného dietata,
atmosférické zmeny

Vol'ba - medzi dvoma rovnakymi kvalitami

2.1. Typy kriz:

situaéna — je vyvolani udalostou s nepredvidatelnym stresom. Spustaji ju vonkajSie
Cinitele — stratou, zmenou, vol'bou.

tranzitérna - kriza z ocakdvania Zivotnych zmien — vSetky krizové obdobia, prirodzené
prekazky, ktoré nesti so sebou naroky rastu a zrenia. Napr. dospievanie, u Zien
klimaktérium, puberta, odchod na dochodok, zanik rodiny

kriza prameniaca z ndhleho traumatizujiceho stresu — vonkajSie stresy, ktoré klient

neoCakava a nad nimi nemé takmer Zziadnu kontrolu. Napr. znasilnenie, autohavaria,
hromadné nest’astia, katastrofy, ktorého ucastnikmi sme sami alebo sme boli svedkami.
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krizy prameniace z psychopatolégie — Slo by pravdepodobne o klienta s poruchou
osobnosti alebo so zavaznymi neurotickymi poruchami, jedinec so zavislostou od alkoholu
a inych drog, klient s vel'kou depresiou ¢i psychodzou.

neodkladné Kkrizové stavy — akutne stavy, ktoré mozu, ale tiez nemusia sprevadzat
psychické ochorenie. Patria sem akutne psychotické stavy, alkoholova ¢i drogova
intoxikdcia a problémy spojené s kontrolou impulzu, ako je samovrazedné alebo vrazedné
chovanie a nekontrolovana zlost’ a agresia.

2.2. Fazy krizy:

Vnimanie ohrozenia

Désledkom je zvySend Uzkost — aktivizuju sa obvyklé vyrovnavacie stratégie, o sa pre
niekoho moéze diat’ v rovine svojpomoci, niekto h'add pomoc u blizkych l'udi. Odohrava sa
v horizonte minut az hodin.

Prezivanie pocitu zranite’nosti a nedostatku kontroly nad situiciou

Moé6ze sa dostavit ochromenie alebo snaha o vyrovnanie sa so situdciou nahodnym
sposobom. V tejto faze niekto napr. kontaktuje linku dovery. Odohrava sa v horizonte hodin
az niekol'’ko dni.

Predefinovanie krizy

Nadej, ze doverne zndme vyrovnavacie prostriedky budi uspesné. Nové spdsoby rieSenia
problému moézu byt rovnako ucinné. Klient je schopny pripustit’ si pocit krizy a robit’
rozhodnutia. Klient v tejto faze potrebuje krizovu intervenciu. Tato faza sa odohrdva v
horizonte niekol'kych hodin a dni.

2.3. Zavazna psychologicka dezorganizovanost’

uzkost’ a reakcia na nu sa podobaji stavom paniky. Objavuji sa hlboké kognitivne,
emocionalne a psychologické zmeny. V tejto chvili, pokial je zname, Ze kriza vyustuje
negativne, sa moze krizova intervencia ukdzat’ ako nevyhnutni. Na fu niekedy nadviaZze
psychoterapia. Je to vel'mi kriticka faza. Moze vzniknat' syndrém psychického ohrozenia.
Clovek takuto fizu nedokaze prekonat ak nema vo svojej blizkosti Tudi ktorym by
doveroval, a ktori by mu mohli pomdct’ a nema ani odbornt pomoc.

Vrodené obranné stratégie — mechanizmy.

Utok - agresivna reakcia

Utek - tekové spravanie — jedinec mdze mat’ neodvratné nutkanie utiect’ z ohrozujuceho
miesta, alebo utiect’ do vnutorného sveta

Utlm a3 stuhnutie

Reakcie na psychické ohrozenie:
> regresivne spravanie — krok spdt — navrat k starym mechanizmom patriacim do
ran¢ho detstva. MdZe sa prejavit, neschopnost’ou prijimat’ zodpovednost'.
» Panicka reakcia — extrémna uzkost’ je odpoved’ou na stresovy podnet. Prejavuje sa
ako obrovsky strach zo zranenia alebo zo smrti. Vypada to, ako keby sa jedinec
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nemohol zorientovat vo svojom okoli, je v stave zmétku, nevie ¢o skor, nemdze
odpovedat’.

» Derealizacia — porucha vnimania vnUtorného sveta, pocit odcudzenia sa sebe
samému, pocit, akoby sa to klienta netykalo ale to sa mu len zda.

2.4. Krizova intervencia

Krizova intervencia je odbornd metdda prace s klientom v situacii, ktori osobne preziva
ako zatazovu, nepriaznivua, ohrozujucu.

Pod krizovou intervenciou rozumieme zasah, zakrok, alebo zakroCenie v krize. Ide o
Specializovanu pomoc osobam, ktoré sa ocitli v krize, teda v situécii, ktora sposobuje
zmenu v ich zvyknutom spdsobe zivota a vyvoldva stav nerovnovahy, ohrozenia a stresu.
Clovek tak teda nevie vyuzivat obvyklé vyrovnavacie stratégie, pretoze kriza presahuje
jeho adaptacné moznosti a zdroje beznych obrannych mechanizmov.

V uzSom slova zmysle znamena krizova intervencia techniky a stratégie pri zaobchadzani s
Clovekom v krize, v SirSom zmysle predstavuje metoédu, ktorej cielom je elimindcia
suCasnej situdcie a stabilizacie jedinca. Zahriuje psychologicku, lekarsku, socialnu a
pravnu pomoc. Socidlny pracovnik klienta podporuje v jeho kompetencii rie§it’ problém tak,
aby dokazal aktivne a konStruktivne zapdajat’ svoje vlastné sily a schopnosti a vyuzit
potencial prirodzenych vztahov. Krizova intervencia sa odohrdva v rovine rieSenia
klientovho problému a prekonéavania konkrétnych prekazok.

Specifické znaky krizovej intervencie
» Okamzita pomoc (poskytnutie pomoci by malo byt tak rychle, ako je to len mozné).
» Redukcia ohrozenia (utvaranie emocionalnej podpory, zaistenie pocitu bezpecia a
materidlnej pomoci — zaistenie pristresia a zakladnych zivotnych potrieb)
» Koncentracia na problém ,teraz a tu“ krizova intervencia sa zameriava na aktualnu
situdciu a aktualny problém
> Casové ohranicenie
Intenzivny kontakt krizového interventa s klientom

Y

> Struktiurovany, aktivny, niekedy aj direktivny pristup krizového interventa (od
trpezlivého, empatického poctavania az po direktivny zasah v situacii ohrozenia
zdravia alebo Zivota

» Individualny pristup - Kkriza je subjektivna zalezitost preto moézu rozni [udia
reagovat’ na rovnaké krizové situicie roznymi sposobmi a za danych okolnosti budu
potrebovat’ ,,nieCo iné*.

Krizovu intervenciu v praxi tvoria najcastejSie tieto aktivity:

Poskytnutie bezpecia

Emocionalna opora

UTlahcenie komunikacie

Podpora ventilacie emocie

Vedenie a ,,skompetentnenie*, zmocnenie klienta v snahe vy(riesit) krizu s vyuzitim

A\

YV V V V

vlastnych zdrojov
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Dodavanie nadeje (ze vyrieSenie krizy je mozné a Ze to klient s urCitou pomocou
dokaze)

Konfrontacia s realitou a redukcia tendencie odmietania a skresl'ovania reality
Identifikacia najdolezitejSieho (kI'icového) problému, ktory je potrebné riesit

Zhodnotenie klientovych efektivnhych adaptacnych mechanizmov a elimindcia
neefektivnych mechanizmov

Mobilizacia moznych zdrojov pomoci

Vytvorenie planu pomoci

Etapy krizovej intervencie

>

>

Zahdjenie krizovej intervencie - Nadviazeme kontakt krizového interventa s
klientom, aby sme vytvorili dobry vztah. Pritom pouzivame techniku akceptéacie
klienta so vSetkymi jeho prejavmi. Potom zaistime fyzické aj psychické bezpecie.
Realizacia krizovej intervencie - V tejto faze ziskavame relevantné informacie (Co,
kedy, kde a ako bola kriza vyvoland). Identifikujeme a reflektujeme spustaciu
udalost’, preco tato situdciu klient vnima ako ohrozujucu, preco zlyhavaji obvyklé
vyrovnavacie stratégie. Zameriavame sa na aktudlny psychicky stav klienta,
podobnost’ sucasnej krizy s minulymi zazitkami, urovenn klientovej adaptdcie pred
vznikom krizy, klientovo aktualne fungovanie (resp. nefungovanie), jeho vztah k
I'ud'om, jeho ochotu k prijatiu pomoci, sucasni adaptdciu na krizu. V tejto faze
vznikd plan, ako krizu rieSit. Pracujeme so systémom socidlnej opory (ktoré osoby
mozu byt pre neho socialnou oporou), ktora ma rozhodujuci vplyv na hibku a trvanie
krizového stavu. Pri vaznom stave klienta je nutné i1 hospitalizécia.

Ukoncenie krizovej intervencie — AKO nahle sa ukaze, Ze je stav klienta stabilizovany
a ze si klient uvedomuje, ¢o ku krize viedlo a ako ju mal prekonat’ (ziska nihlad,
pochopenie), mdze byt krizova intervencia ukoncena.

3. Identifikované rizika

Nasa cielova skupina prijimatelov socidlnej sluzby moze byt ohrozena nasledovnymi
rizikami:
3.1. Riziko agresivity

Vymedzenie zakladnych pojmov:

>

>

Agresia je manifestné, pozorovatelne chovanie vedené s umyslom poskodit’ iny zivy
organizmus alebo nezivy predmet.

Agresivne spravanie je spravidla pozorovatel'né ako epizdda agresie. Kazda epizoda
ma svoj jasny zaciatok, jasny koniec a kratke trvanie (sekundy, minuty).

Nasilie — je zameniteny pojem s agresiou, ale pouziva sa pre interakciu medzi
lud’'mi.

Hostilita — najcastejSie sa pouziva vo vyzname nepriatel'skych postojov.
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tkodobé ciele v zvladani agresivneho spravania

ochrana klienta pred poskodenim a sebaposkodenim

ochrana personalu a majetku pred poSkodenim

umoznit’ hostilnému klientovi vyjadrit’ sa bezpecnym spdsobom
vyvinut usilie o pokojnu diskusiu

YV V VYV

Definitivne ciele v zvladani agresivneho spravania:
> docielit’ ukl'udnenie klienta
» zabezpecCit’ d’alSiu spolupracu s ciel'om predist’ opakovaniu incidentu

Postup pri zvladani agresivneho incidentu:
» Vyhodnotenie situacie a zhodnotenie rizika
» Deeskalacia nasilia — verbalna intervencia

3.2. Vyhodnotenie situicie a zhodnotenie rizika
Udalosti signalizujice vznik bezprostredného ndsilia
» klientova agitacia a rozrusenie
» obmedzenie v usporiadani prostredia
» konflikt so spolubyvajucim klientom, provokacia spolubyvajiceho klienta,
pribuznymi, nédvstevami
» osobné problémy klienta — rodinné, socialne, finan¢né

Varovné signaly predpovedajice bezprostredne hroziace nasilie

» Fyzické signaly — prehnana motoricka aktivita, rozrusenie, nepokoj, prechadzanie
hore dolu, svalové napétie, rigidné postoje, vyhrazné gestd a postoje, zlost’, lapanie
po dychu, agresia voCi predmetom — buchanie do stolu, stien, vo¢i sebe — tl¢enie
hlavou.

» Signaly z ndlady - slovne vyhrazky, staznosti, poziadavky, odmietnutie
komunikécie, hlasity, naliehavy prejav.

» Signaly z myslenia a vnimania — neschopnost’ koncentracie a vnimania informaécii,
nejasny a zmdteny mySlienkovy proces, bizarne, paranoidne, perzekucne a nasilne
mySlienky a bludy, akutne halucinacie — obvykle auditivne, niekedy aj vizudlne
mySlienky s néasilnou tematikou, zmétenost a dezorientacia.

» Signdly z vnimania hranic — pocit naruSovania jeho osobného priestoru alebo
sukromia, trvale naruSovanie osobného priestoru druhych os6b, napr. nadbytocne
priblizovanie, naliehanie.

» Signaly z kontextu a minulosti klienta — anamnéza nasilnych epizdd, aktudlne spravy
od personalu, ostatnych klientov, akutne pozitie zakazanych latok alebo alkoholu,
nizka frustra¢na tolerancia.

» Signaly z aktivizacného procesu — narusenie vzajomného vzt'ahu so zamestnancami,
odmietanie spoluprace, nedostatok povzbudzovania, obvykle zhorSujuci sa psychicky
stav, zlyhanie doposial’ ispeSnych a vopred dohodnutych stratégii, napr. techniky
skl'udnenia, odlticenia, ukl'udiiujicich a upokojujucich podpornych technik.
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4. Deeskalacia nasilia — verbalna a neverbalna intervencia

Principy neverbalnej komunikacie

>

YV V V

Y

Postoj tela nesmieme mat” konfrontacny ani defenzivny — nesmu byt ruky v bok,
skrizené na prsiach.

Musime vediet’ kontrolovat’ svoje gesta a postoje.

S klientom komunikujeme v rovnakej vyske.

Mimika aj gesta musia byt’ v sulade s verbalnym prejavom.

Od klienta udrzujeme vzdialenost’ asi 1 m a pri slovnej agresii treba tuto vzdialenost’
zvysit trikrat. Pri zniZeni agresivnych prejavov klienta sa zmensuje aj nas odstup od
neho.

Agresivneho klienta sa nesmieme dotykat’ a aj po ukl'udneni treba dotyky zvazit,.
Staly a dobry o¢ny kontakt vyjadruje nasu istotu a Gprimnost’. Zasadne sa vyhybame
zastrasujucim pohladom.

Principy verbalnej komunikacie

>

>
>

YV VYV VYV Y

Y

Kl'udny a jasny ton hlasu. Ton hlasu musi zodpovedat’ energii komunikacie, nélade a
vyrazu tvare.

Komunikaciu udrzujeme plynula.

V pociatoénych fazach upokojenia vyddvame jednoduché prikazy v jasne
formulovanych vyjadreniach, napr.: ,,Podme sa posadit, pohovorime si o tom, ¢o
potrebujete.*

Osobnej konfrontacii sa vyhybame prehliadanim slovnych utokov a urdzok na nasu
osobu, venujeme sa vecnym témam.

Pocas pociato¢nej fazy rozhovoru sa zameriame na hlavny problém, aj ked to moze
byt narocné.

Neprejavujeme odpor.

Vystupujeme ako osoba schopnd a ochotné klientov problém vyriesit'.

Nevyjadrujeme sa Zargoénom.

Niekedy nie je mozné uviest’ klienta do uplného pokoja.

Presved¢ime klienta o vplyve jeho spravania na ostatnych, napr.: ,,Svojim krikom
I'udi desite.*

Pokial’ je znizenie agresivneho napétia vidite'né, zanechame d’al§ieho pdsobenia na
klienta, lebo by sme mohli vyvolat’ d’al§iu vlnu napitia.

4.1. Taktika vyjednavania - dosiahnutie rovnovahy - §tyl vyhra—prehra vs. vyhra —

vyhra

Konflikt medzi zdujmami klienta a zaujmami personalu obvykle vyusti do agresie, ktora je
reakciou na pocitovanu stratu nenaplnenej poziadavky. Ide o rovnovahu vyhra — prehra.
Nasim cielom je dosiahnut rovnovahu vyhra — vyhra. Pri vyjednavani treba hl'adat’ sposob,
aby bol vysledok vyhra — vyhra. Jedna z metdd, ktorou sa to dosiahne, je predostretie
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d’alsich moZznosti a umoznit’ tak klientovi vybrat si z nich, tym mu dame pocit kontroly nad
situaciou. Treba mu dat’ aj Cas, aby sa mohol rozhodnut’ pre nami ponukany variant a
docielit’ vytvorenie atmosféry, v ktorej sa bude citit — uz ¢i skutocCne, alebo domnele,
splnomocneny k rozhodovaniu.

4.2. Riziko sebaposkodzovania
Sebaposkodzovanie je opakované nasilné spravanie sa zamerané vocCi sebe, spdsobujuce
fyzické zranenia, bez umyslu spachat’ samovrazdu.

SebaposSkodzovanie je charakterizované:
» stratou kontroly spravania,
» opakovanymi akciami napriek negativnym nasledkom

Automutila¢né prejavy ( prejavy sebaposkodzovania)
Rozdel'ujeme ich do 4 zakladnych kategorii:
» Vazne, napr. amputacia, kastracia v dosledku v désledku psychotického stavu.
» Stereotypné — Vyskytuji sa u 0s6b s vyvojovymi chybami, u mentalne postihnutych
jedincov, opakujl sa v stereotypnom rytme.
» Typickeée — najcastejSia forma, napr. Skrabanie, rezanie a pod. Stretavame sa s fiou u
nepsychotickych osdb, ktoré nie st mentalne postihnuté.
» Spolocensky akceptované, napr. piercing.

Osoby ohrozené sebapoSkodzovanim:
» Osoby s poruchou osobnosti

» Osoby s bipolarnou poruchou

» Osoby s depresiou

» Osoby trpiace schizofréniou

» Osoby pod dlhodobym vplyvom navykovych latok

» Osoby po traume, zneuzivani

» Osoby, ktoré maju sklon k perfekcionizmu

» Osoby, ktoré nezvladaji intenzivne pocity, ¢asto nedokazu vyjadrit svoje emocie
slovne

» Osoby, ktoré sa nepacia sami sebe, neakceptuju svoje telo

» Osoby, ktoré zazivaju silné vykyvy nalady.

Priciny sebaposkodzovania
» psychologické — snaha vyjadrit’ navonok psychicku bolest, vyrovnat sa so zivotom
bez Umyslu zabit'® sa, unahlenost v rozhodovani, preferovanie kratkodobého
uspokojenia pred buducou odmenou, prirychle odpovede na podnety z prostredia,
impulzivnost’
» socialne — nefungujuca rodina, privysoké naroky a ocakavania

Mestsky urad Ruzomberok, Namestie A. Hlinku 1, 03401 Ruzomberok
Tel.: +421 44 431 44 22, fax: +421 44 431 44 29, www.ruzomberok.sk, info@murk.sk


http://www.ruzomberok.sk/

Mesto Ruzomberok

Dovody preco sa 'udia sebaposkodzuju:
» uvolnenie intenzivnych pocitov/emocii
fyzické vyjadrenie vnutornej bolesti
potreba trestat’ sa
potreba ziskat’ kontrolu
potreba vyplavit’ adrenalin, serotonin, ktory zlepSuje naladu
u niektorych l'udi — navodit’ sexualne vzrusenie
vyjadrenie alebo uvolnenie emociondlneho nepokoja
osoby, ktoré sa zamerne poSkodzuju trpia mnozstvom emocnej bolesti a
sebaposkodzovanie pouzivaji namiesto raciondlneho sposobu prekondvania

YVVYVVVYVYY

intenzivnej bolesti.

Ako pomoct’ osobam so sebaposkodzovacimi sklonmi:

» Psychoterapia: Ide zvidcésa o aplikacie metdod kognitivno-behavioralnu terapiu, ktorej
cielom je zamysliet sa nad moznymi pri¢inami svojho spradvania a uvedomit si jeho
dosledky, pochopit’ jeho (Casto ritudlny) priebeh, analyzovat’ pozitiva i negativa a
ndjst vhodné alternativy uvolfiovania napidtia a hlavne, vedome kontrolovat svoje
spravanie.

> Psychoterapeuticky program: Specialne programy zamerané na lie¢bu automutilacie
na Slovensku neméme.

» Psychoterapeutické metody: Uc¢i klientov zdrav§im spdosobom vyrovnavania sa s
negativnymi vnuatornymi stavmi; umoznuje im pochopit, preco si ublizuju,
verbalizovat’ svoje pocity.

» Ostatné terapeutické metody:

- Relaxacény tréning,

- Terapia expoziciou — ide o zamerné navodenie stavu, kedy najéastejSie dochadza k
nutkavému chovaniu, jeho uvedomelé precitenie a tréning zvladania takéhoto stavu
bez kompulzivneho chovania.

5. NUDZOVE A HAVARIJNE SITUACIE

Definicia nudzovych a havarijnych situacii

Sluzby v zariadeni su poskytované tak, aby boli bezpecné. Bezpecnost poskytovanej
socialnej sluzby moze byt ohrozena vznikom niektorych, predtym neocakavanych a
nebezpecnych situdcii a ich vzniku sa nedd vzdy zabrénit. Zamestnanci musia pri
poskytovani sluzieb tymto situdciam predchadzat’ a pokial k nim uz pride, musia byt
pripraveni ich sprdvne a ¢o najrychlejSie rieSit. V socidlnom zariadeni mame definované
nudzové a havarijné situacie, ku ktorym by mohlo v suvislosti s poskytovanim sluzby prist’
a su pripravené postupy pre rieSenie tychto situacii. Do definovania nudzovych a
havarijnych situacii je zapojeny cely pracovny tym.
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Havarijna situdcia je nahla udalost, ktora vznikla v stuvislosti s technickym priebehom a
ktora moze spdsobit Skody na Tudskom zivote, zdravi, majetku alebo na zivotnom
prostredi.

PoZiar, povodei
» Telefon hasiCov 150 alebo 112, volat clenov poziarnej hliadky, volat vedicu
oddelenia.
» Evakudacia osob podla evakuaénych planov — zicastiiuji sa vSetci zamestnanci podl'a

pokynov poziarnej hliadky.
» Pouzitie individualnych hasiacich prostriedkov — robia v§etci zamestnanci .
» Pravidelné skolenie PO a BOZP — pre vSetkych zamestnancov.

Porucha vodovodného potrubia a rozvodu
» Uzatvorenie hlavného uzéveru vody - zodpovednost’ pre vSetkych zamestnancov.
» Informovat’ veduceho oddelenia - zodpovednost’ pre vSetkych zamestnancov.
» Zaistenie opravy, odstranenie nasledkov — zaisti povereny zamestnanec.

Porucha rozvodu elektriny

» Vypnutie hlavného vypinaca el. pradu - zodpovednost’ maju vSetci zamestnanci.

» Volat veduceho oddelenia pripadne poruchovu sluzbu- zodpovednost vsetci
zamestnanci.

» Zaistenie opravy, odstranenie nasledkov — zaisti povereny zamestnanec.

» Poskytnutie prvej pomoci (v pripade potreby), volat zachrannu sluzbu -
zodpovednost’ vSetci zamestnanci.

» Zabezpecenie opravy

Nudzova situacia - je situdcia nebezpecnd a spravidla nepredvidand, vyZzadujica jej €o
najrychlejSie ukoncenie.

Pracovné urazy

Prva pomoc - zodpovednost’ vSetkych zamestnancov.

Rychla lekarska pomoc — 155

Zé4znam o pracovnom urazu - zodpovednost veduca oddelenia.

Ndahle ochorenie klienta

Pri ndhlom ochoreni klienta zamestnanci socialneho zariadenia okamzite kontaktuju rychlu
zdravotnu pomoc, ktora prekontroluje zdravotny stav.

PoSkodenie majetku klientom

Vykonat'" zhodnotenie Skody ¢i je zavinena alebo nezavinend — zodpovednost kazdy
zamestnanec.

Vykonat' zapis o Skode, urobit’” fotodokumenticiu - zodpovednost ma kazdy zamestnanec
zariadenia.

Nahlasit’ Skodu vedicemu oddelenia - zodpovednost’ vSetci zamestnanci.
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6. Zaverecné ustanovenia
Tato interna smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov a st povinni sa s fiou

preukazatel'ne obozndmit’. Kontrolou dodrziavania je poverena vedtca oddelenia socidlnych
sluzieb a zdravotnictva. Organiza¢na smernica nadobuda platnost’ diiom vydania.

Ing. Dagmar Majerikova
Ved. odd. soc. sluZieb a zdravotnictva
S internou smernicou sa oboznamili:
Be Tomas§ Zvada.....eeeeeeeeenrnnnnen.
Pavol Revaj ........ccccvveeieeeenniinn,

JAn BalaZ ...ceeeeeeveninienreirnnennnnnnns
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