Vyro€na sprava zariadenia krizovej intervencie
UTULOK pre ob¢éanov bez pristresSia za rok 2021

Zariadenie krizovej intervencie Utulok pre ob&anov bez pristresia
poskytuje klientom socialne sluzby v sulade so zakonom €. 448/2008 o
socialnych sluzbach. Zriadovatefom je Mesto Ruzomberok ma svoje sidlo na
ulici S. Viatora 1486/12, kde su poskytované socialne sluzby celoroc¢ne.

Utulok je sugastou objektu ubytovne pre marginalizované skupiny obyvatelov a
nema pravnu subjektivitu.

Prevadzku zariadenia zabezpec€uje oddelenie socialnych sluzieb
a zdravotnictva Mestského uradu v Ruzomberku prostrednictvom svojho
bytového referatu.
Zamestnanci : 1 socialny pracovnik a 2 spravcovia, z toho jeden, ktory byva
v zariadeni .

V utulku sa poskytuju sluzby obanom mesta Ruzomberok, ktori sa ocitli
v hmotnej a socialnej nudzi, su bez pristreSia a tiez obanom na ktorych je
pachané nasilie osobou, s ktorou ziju v spolo¢nej domacnosti. Zariadenie sluzi
tym obCanom, ktorych zdravotny stav si nevyzaduje zdravotnu starostlivost

Utulok je zapisany v registri poskytovatelov socialnych sluzieb
s celkovym poc&tom 15 16Zok.

V zmysle § 26 zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach sa v utulku
fyzickej osobe , ktora sa ocitla v nepriaznivej socialnej situacii podla §2 ods. 2
pism. a) a i), ktorda nema zabezpecené ubytovanie alebo nemébze doterajsie
byvanie uzivat

a) poskytuje
1. ubytovanie na urcity Cas,
2. socialne poradenstvo,
3. pomoc pri uplathiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
4. nevyhnutné oSatenie a obuyv,
b) zabezpecuje
1. rozvoj pracovnych zrucnosti,
2. pomoc pri pracovnom uplatneni,
c) utvaraju podmienky na
1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
3. upratovanie,
4. pranie, Zzehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
5. zaujmovu &innost.



Prijatie nového Ziadatefa o socialnu sluzbu poskytovanu v utulku vykonava
socialny pracovnik zariadenia v sucinnosti s bytovym referatom oddelenia
socialnych sluzieb a zdravotnictva.

Na zaklade Ziadosti o socialnu sluzbu sa vypracuje Zmluva o poskytnuti
socialnej sluzby, ktora ma pisomnu formu a je uzatvorena zrozumitelnym
spésobom.

Tento rok pandémie bol pre klientov ale aj zamestnancov utulku velmi
narocny. Vacsiu Cast roka okrem letného obdobia bol utulok pre byvajucich
obCanov uzavrety. Neustale prebiehalo testovanie a neskdr oCkovanie
klientov.

Mozno prave vdaka ochote a starostlivosti zamestnancov sa nam podarilo
zvladnut pandémiu bez vaznejSich nasledkov resp. umrtia niektorého
z klientov.

V jarnom obdobi roku 2021 sme sa dohodli so sestrami z Radu sv.
Frantisk, ze budu kazdy den vratane sob6t a nedeli varit desiatoveé polievky
nielen pre obanov umiestnenych v zariadeni ale aj pre tych, ktori ziju dodnes
na ulici a tieto sa budu vydavat v ¢ase od 11,15 hod v utulku.

Z hygienickych dévodov sme zakupili jednorazové misky a lyzice, stol
a lavice na sedenie v zahrade ako aj stanovy pristreSok, aby sa obcania, ktori
su na ulici mohli schovat a v pokoji najest v pripade nie velmi priaznivého
pocasia.

Nasi ubytovani klienti dostavaju svoju porciu priamo v zariadeni.

Klienti, ktori trpia réznymi ochoreniami sme poskytovali zakladnu
starostlivost a tym so zhor§enym zdravotnym stavom sa zabezpecil odvoz na
oSetrenie k lekarovi resp. do zdravotnickeho zariadenia.

Niektorych klientov sa nam podarilo posunut do ubytovne a jednej
klientke bol dokonca prideleny jednoizbovy byt. Naopak jeden ob&an, ktory bol
ubytovany v ubytovni na Ul. S. Viatora 12,musel prist byvat do zariadenia —
utulku z velmi vaznych zdravotnych dévodov, ked sa uz o seba nevedel
postarat.

Koncom roka sa oddeleniu podarilo zabezpecit vybavenie utulku novymi
Satnikovymi skrifiami. Kazdy klient dostal novu dvojdverovu skrinku.

Praca s takymto klientmi je velmi naro€na a oddelenie socialnych
sluzieb a zdravotnictva apeluje na nadriadenych potrebou navysenia
zamestnancov o jedného odborného zamestnanca — socialneho pracovnika.
Tento problém sa budeme snazit’ vyrieSit do konca volebného obdobia roku
2022.

Zariadenie bolo aj v roku 2021 financované z rozpoc€tu mesta a tiez
z finan&ného prispevku Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
v zmysle § 71 ods.7 zadkona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, priCom
tento prispevok bol z dévodu pandémie navySeny na sumu 40 407,54 €



PRIEMERNE EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK 2021
Vypocet EON podPa §72 ods. 5 zak.448/2008 Z.z. v platnom zneni

Poskytovatel’ socialnej sluzby : MESTO RUZOMBEROK

Druh poskytovanej socidlnej sluzby : Utulok

Forma sociélnej sluzby : pobytova socidlna sluZba

Pocet prijimatel’ov socialnej sluzby v roku 2021 : 15 prijimatel’ov soc. sluzby

Ekonomicky opravnené naklady Celkové
(podla § 72 ods. 5 zakona NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. zakona o naklady
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o za
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich sledované
predpisov obdobie (v
€)

Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda

a) vySke platu a ostatnych osobnych vyrovnani podla osobitného 26 248,80
predpisu
Poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne

b) poistenie a povinné prispevky na starobné déchodkové sporenie 9 384,48
platené zamestnavatefom v rozsahu uréenom podla pismena a)

c) Vydavky na cestovné nahrady 0

d) Vydavky na energie, vodu a komunikacie 8 646,34
Vydavky na material okrem reprezentaéného vybavenia novych

e) AR 741,24
interiérov

f) Vydavky na dopravu 0
Vydavky na rutinnu Standardnu udrzbu okrem jednorazovej

g) Standardnej udrzby objektov alebo ich Casti a rieSenia havarijnych 3942,18
stavov

h) Najomné za prenajom nehnutelnosti, okrem dopravnych prostriedkov 0

i) Vydavky na sluzby 1 694,17

z toho stravovanie 1 349,04

. Vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového, odstupného, 0

j) odchodného, nahrady prijmu pri do¢asnej PN zamestnanca

k) Odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku 0
SPOLU (vyska uplatnenych EON) 50 657,21
Finan¢ny prispevok na poskytovanu sluzbu 40 407,54
Ekonomicky opravnené naklady po odpocitani prispevku 10 249,67
Pocet odpracovanych hodin v roku 2021 3 450
Priemerny pocet odpracovanych hodin za mesiac 287,5
Priemerne EON za 1 hod. poskytnutej socialnej sluzby 2,97 €/ hod.

Vydavky:

Mzdy a odvody zamesthancov 35 633,28 €

Materialové vydavky 741,24 €

Udrzba objektu 351,84€




Energie 8 646,34 €
Interiérové vybavenie 2 830,34 €
Vypoctova technika 760,00 €
Ostatné sluzby 1694,17 €
SPOLU 50 657,21
Prijmy:
Mestsky rozpocet 3571,07
Prijem od klientov 6 678,60
MPSvaR SR prispevok 40 407 ,54
Spolu 50 657,21

CIELE NA ROK 2022

1. Vytvorit prijemne prostredie pre klientov, vymenit postele, dokupit nabytok
2. Zvysit uroven poskytovania socialnych sluzieb zamestnanim dalSieho
socialneho pracovnika

3. ZlepSit komunikaciu s prijimatelmi socialnej sluzby

4. ReSpektovat slobodnu vélu prijimatelov socialnej sluzby a napomahat
klientom posunut sa dalej (z utulku do ubytovne)

5. Poskytovat socialne sluzby tak, aby boli dodrzané ludské prava a slobody a
neutrpela prirodzena ludska déstojnost

6. Dodrziavat podmienky kvality (Standardy) socialnych sluzieb v zmysle
zakona 448/2008 o socialnych sluzbach

7. Podporovat vzdelavanie zamestnancov — r6zne formy vzdelavania

Ing. Dagmar Majerikova
Ved. odd. soc. sluzieb a zdravotnictva

V Ruzomberku, 21. 02 2022









