Mesto Ruzomberok

Informaéna stratégia - Utulok pre ob&anov bez pristresia,

S. Viatora 1486/12, 03401 RuZomberok

Uvodné ustanovenia

Uéel vydania

Tato interna smernica ustanovuje postup a spdsob spracivania a poskytovania informacii o
sociadlnej sluzbe v Zariadeni utulok pre obCanov bez pristreSia, Scota Viatora 1486/12, 034
01 Ruzomberok v miestnej komunite a na verejnosti. Stanovuje podmienky na zapojenie
prijimatelov socidlnych sluzieb do spdsobu spracivania, a overovania poskytovania
informécii o socidlnej sluzbe. Stanovuje aké informacné technoldgie st vyuzivané na
poskytovanie informacii. Organiza¢na smernica stanovuje pravidld a postupy na overovanie
si dostupnosti, Uplnosti a zrozumitel'nosti informacii o poskytovanych sociadlnych sluzbach

a popisuje sposoby ako sa tieto poznatky premietnu do informacnej stratégie.
Stuvisiace predpisy

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zadkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov ( § 6
ods. 2 pism. b); § 7 pism. a), § 72 ods. 2, 3, § 96, § 97 ods. 1, § 105 ods. 2 zékona o
socidlnych sluzbéch.)

Zakon ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov (zdkon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov

VSeobecné ustanovenia
Informacie sa spracuji vo forme, ktoréd je cielovou skupinou obvykle pouzivand a ktora je
pre nu prijatel'na. Nasou cielovou skupinou st osoby bez domova, zijice ,,na ulici“, ktory
trpia socidlny vylu€enim, chudobou, stratou byvania a nemaji zabezpeceny minimdalny
zivotny Standard vo vyZive, oSateni a byvani.
Informécie st im poskytované individualnou (osobné rozhovory) alebo skupinovou formou
(komunitné stretnutia). Forma a spOsob poskytovania informdacii sa prispdsobuje ich

individualnym potrebam, vyuZivajuc rozne Specifické formy komunikacie, komunikaéné
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techniky a zru¢nosti. Dbame na to, aby poskytované informacie boli pre vsSetkych

zrozumitel'né.

Vseobecné zasady poskytovania informacii

Osobné udaje prijimatelov socialnej sluzby a zamestnancov sa nesmu poskytovat tretej
osobe. Tieto informacie je opravneny poskytnut len odborny pracovnik zariadenia a to
vyhradne kontrolnym orgdnom a organom c¢innym v trestnom konani. Ostatni zamestnanci
su opravneni podavat informécie tretej osobe len so suhlasom veduceho oddelenia
socidlnych veci a zdravotnictva, v jeho pritomnosti alebo v pritomnosti socidlneho
pracovnika. Je zakdzané podavat informdcie o inych prijimatel'och socidlnej sluzby pred
tretou osobou. Informacie su poskytované vo vhodnom prostredi, v sukromi, bez
pritomnosti inych osob.

Informacie pre zaujemcov o socialnu sluzbu poskytuje vyluéne odborny pracovnik
zariadenia. Ide najméd o informacie o kvalite socialnej sluzby, o kvalite vztahov medzi
klientmi, o spokojnosti ¢i nespokojnosti klientov so socialnym zariadenim. Informuje tiez

0 pohl'adavkach a zavdzkoch, néaleZitostiach zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Pouzité informacné technoléogie
» Nastenka v zariadeni
Informacné letaky
Webova stranka mesta Ruzomberok

Socialne siete

YV V V V

Informacné kampane

Sposob spracovania predmetnych informacii do formy Pahko Citate’ného textu

Predmetné informacie do formy lahko c¢itateIného textu spracuva odborny zamestnanec
socidlneho zariadenia k implementdcii podmienok kvality v spoluprdci s prijimatel'mi
socialnej sluzby.
Druhy informacii, ktoré st spracovavané do formy l'ahko ¢itateI'ného textu:

» Préava a povinnosti prijimatel'ov socialnej sluzby

» Pravidla zivota v naSom zariadeni

» Ako vyjadrovat’ svoje navrhy, poziadavky a podnety

» Strategicka vizia
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Uhrada za socialnu sluzbu

Doplnkové sluzby

Postup ako ziskat’ socidlnu sluzbu v naSom zariadeni
Priestorové a ubytovacie podmienky ndsho zariadenia

Individudlne planovanie socialnej sluzby
Postup, sposob spracovania a poskytovanie informacii

Vo vzt’ahu k socialnemu zariadeniu

Prijimatel'om socialnej sluzby poskytujeme informacie, ktoré sa bezprostredne dotykaju ich

zivota v zariadeni. Klienti st informovani pri néastupe do zariadenia a opakovane pri

roznych vhodnych prilezitostiach i v priebehu jej poskytovania.

Sposob poskytovania informdcii:

>
>
>
>

Individualne
Skupinovo
Osobnym kontaktom

Prostrednictvom oznamov uverejnenych na nastenke zariadenia

Klient je zrozumitelnou formou informovany o:

>

YV V.V V V V

svojich pravach a povinnostiach

sposobe a pravidlach zivota v naSom zariadeni

vypocte, vySke a spdsobe uhrady za poskytovant socialnu sluzbu
strategickej vizii zariadenia

sposobe ako vyjadrovat svoje navrhy, poziadavky a podnety
sposobe ako podavat’ staznosti

o moznostiach doplnkovych sluzieb

Zapojenie klientov:

Klienti st do informacnej stratégie zariadenia zapojeni tak, Ze cez odbornych zamestnancov

alebo cez rdzne spolo¢né stretnutia prijimatelov socialnej sluzby so zamestnancami a

vedenim zariadenia. Klientov sa pravidelne pytame na to, ¢i spOsob zverejiiovania
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informacii je pre nich vhodny, ¢i poskytované informécie su pre nich dostupné
a zrozumitel'né. Podielaju sa najméd na spracovavani informacii uréenych im samym. Pre
zabezpecenie prijatel'nej a dostupnej formy ako aj zrozumitel'nej informécie sa zabezpecuje

pasivna a aktivna spétnd védzba od uzivatel'ov.

V podmienkach organizacie su to nasledovné sposoby:

> Osobna komunikacia s klientom v rdmci pripravy a vyhodnocovania individualneho

planu
» Neformalne stretnutia s klientmi pri r6znych prilezitostiach
» Schranka na pripomienky a navrhy
> Stretnutia aktivizacie klientov

> Stretnutia s rodinnymi prislu§nikmi.

Vo vztahu k rodinnym prislu$nikom
Klienti niekedy nedokazu spravne porozumiet’ obsahu informacie a preto im treba
informacie sprostredkovat’ v zrozumitel'nej forme. Rodinni prislusnici su tiez ddlezitymi
prijimate'mi informécii. Rodinny prislusnik sa tak mdZe stat’ sprievodcom sprostredkovania
informacii. Rodinny prislusnik je informovany o:
» pravach a povinnostiach klienta
sposobe a pravidlach Zivota v naSom zariadeni
vypocte, vySke a spdsobe thrady za poskytovanu socialnu sluzbu
strategickej vizii zariadenia
sposobe ako vyjadrovat svoje navrhy, poziadavky a podnety
sposobe ako podavat’ staznosti

sposobe individualneho planovania socialnej sluzby

YV V. V V V V V

o moznostiach doplnkovych sluzieb

Spdsob poskytovania informécii:
» Individuélne
» Skupinovo (cez stretnutia rodinnych prislusnikov)

» Osobnym kontaktom
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Vo vztahu k nav§tevnikom zariadenia
Navstevnikmi zariadenia mozu byt najblizs$i rodinni prisluSnici klienta, zdujemcovia o

poskytovanie socidlnej sluzby, dobrovolnici.

Vo vztahu k zaujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby

Zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby su podavané informacie o:
» postupe ako ziadat’ o poskytovanie socidlnej sluzby

pravach a povinnostiach prijimatel’a socialnej sluzby

o cene socidlnej sluzby

priestorovych, ubytovacich podmienkach zariadenia

Y V V V

o sposobe komunitného zivota v zariadeni

Informacie st poskytované v ramci socidlneho poradenstva a to osobne alebo
prostrednictvom informacénych letakov. Po poskytnuti informécie sa zdujemcu pytame, ¢i
informécie pre neho boli uzito¢né, uplné a zrozumitelné, a akym spoésobom ziskal prva

informaciu o naSom zariadeni.

Vo vzt'ahu k dobrovol'nikom
Informécie poskytované dobrovolnikom moézeme rozdelit do dvoch trovni: informécie pre
potenciondlnych dobrovolnikov, v procese ich vyhladdvania a informécie pre
dobrovolnikov, vykonavajucich dobrovolnictvo v naSom zariadeni. Informacie pre
potenciondlnych dobrovolnikov:
» Informacie o naSom zariadeni: druh a forma socialnej sluzby, zakladné informacie o
nasej cielovej skupine
» Informacie o sposobe vykonu dobrovolnictva: ¢o ocakavame od naSich
dobrovol'nikov, aké ¢innosti vieme k dobrovol'nictvu pontknut’
Informécie pre dobrovolnikov zariadenia:
» Informacie o naSom zariadeni: druh a forma socialnej sluzby, zdkladné informéacie o
nasej cielovej skupine
Informécie o beznom spdsobe Zivota v naSom zariadeni
Informécie z doméceho poriadku, organiza¢ného a prevadzkového poriadku

Informacie o ochrane 'udskych prav a slobdd v naSom zariadeni

Y V VYV V

Eticky kodex zariadenia eticky kddex socidlneho pracovnika
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» Informacie o ochrane osobnych udajov a zavdzku mlcanlivosti o prijimateloch
socialnej sluzby

» Informadcie o naSej informacnej stratégii

Vo vztahu ku komunite
Informacie o spdsobe poskytovania socidlnej sluzby a naSich aktivitach st poskytované i
organizdciam miestnej komunite. Spolupracujeme s miestnymi zadkladnymi, strednymi,

vysokymi $kolami, obvodnymi lekarmi, miestnou kniznicou.

Vo vzt'ahu k Statnym inStiticiam

Informaéna stratégia vo vztahu k S$tatnym inStitGcidm je realizovand obojstranne.
Spolupracujeme pri poskytovani informacii s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny,
Sociadlnou poistoviiou, Policiou SR, Ministerstvom préace, socidlnych veci a rodiny a s
Zilinskym samospravnym krajom. Informujeme tieto intiticie o naSich potrebach a

potrebach nasich prijimatelov socialnej sluzby.

Zaverecné ustanovenia
Tato interna smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov a st povinni sa s fiou
preukazatelne oboznamit. Kontrolou dodrziavania je povereny spracovatel. Smernica

nadobuda platnost’ diom vydania.
V RuzZzomberku, 3. jina 2021

Ing. Dagmar Majerikova

Ved. odd. socidlnych sluzieb a zdravotnictva

Smernicu precitali a textu porozumeli :
Bc. Zvada Tomas — socialny pracovnik
Pavol Revaj — spravca

Jan Balaz - spravca
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