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Postup na zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby

V sulade so zdkonom NR SR ¢. 448/208 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len zdkon o socidlnych sluzbach).

bol vypracovany postup na zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so

vSetkym zlozkami poskytovanej sluzby.
Sposoby zist'ovania spokojnosti prijimatel’ov socialnych sluzieb

Zakladné socialne poradenstvo

Pri poskytovani zakladného socialneho poradenstva dochadza ku spitnej vizbe.
Socialny pracovnik sa dozvie, ¢i bolo poradenstvo pre prijimatela poskytnuté v dostato¢nej
forme a ziska aj informécie od prijimatela, jeho pripomienky, d’al§ie poziadavky, ndvrhy na
ZlepSenie poskytovanych socidlnych sluzieb, pripadne aj staznosti, ktoré st nésledne

rieSené kompetentnymi zamestnancami.

Dotaznik
Okrem spitnej vizby vyuziva Utulok pre ob&anov bez pristre§ia na zistovanie
spokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami aj dotaznik pre prijimatelov, ktori su

schopni touto formou vyjadrit svoje ndzory a pripomienky.

Osobny a telefonicky kontakt
Osobny ¢i telefonicky kontakt s rodinou, pribuznymi, priatel'mi, ¢i inymi osobami
blizkymi prijimatel’ovi je suCastou prace socialneho pracovnika a je taktiez jednou z foriem

zistovania spokojnosti prijimatelov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami.

Schranka — priani, saznosti a napadov prijimatel’ov socialnej sluzby
DalSou z foriem zistovania spokojnosti je schranka priani, staznosti a nédpadov,
ktord je umiestnena pri vstupe do socidlneho zariadenia. Podnety, pripomienky, navrhy,

dotazy a staznosti st anonymné a prevezme ich socidlny pracovnik zariadenia, ktory v
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spolupraci so veducim zamestnancom oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva

zabezpedi ich vyhodnotenie, mozné akceptovanie, rieSenie a uvedenie do praxe.

Zistovanie spokojnosti od zamestnancov
Zistovanie spokojnosti s poskytovanou socialnou sluzbou sa uskutoCiiuje aj
prostrednictvom zamestnancov v priamej ¢innosti  socialneho pracovnika a ostatnych

zamestnancov Vv spolupréci s vedicim oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva.

Prijimatelia prendSaji svoje pripomienky, nazory, poziadavky na zamestnancov,

ktorym ddveruju.
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