> Mesto Ruzomberok

Odd. socialnych sluzieb a zdravotnictva

Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby krizovej

intervencie - Utulok pre ob&anov bez pristresia RuZzomberok

Uzatvéaranie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je subor postupnych krokov
zalozenych na aktivnej spolupraci zmluvnych stran ato zaujemcu o socialnu sluzbu
a poskytovatela socidlnej sluzby.
Pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a pri prijimani obfana sa postupuje
v stlade so zakonom NR SR ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona €.
445/1991 Z. z. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.
1. Ziadatel’ spolu so socidlnym pracovnikom zariadenia poda pisomnu Ziadost o uzatvorenie
Zmluvy o poskytnuti socialnej sluzby u poskytovatela socialnej sluzby, ktorym je Mesto
Ruzomberok.

2. Komunikacia so zaujemcom pred uzatvorenim zmluvy.

Zaujemca o socidlnu sluzbu poskytovanii utulkom moze ziskat rdzne informacie
0 poskytovatel'ovi socidlnej sluzby od socidlneho pracovnika alebo od inych obfanov ubytovanych

Vv zariadeni, priatelov, znamych. Informacie s zverejnené na webovej stranke mesta Ruzomberok.

Utulok pre ob&anov bez pristresia komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu prostrednictvom
socialneho pracovnika zariadenia. Socidlny pracovnik je zodpovedny za komunikéciu pred
uzatvorenim zmluvy a zist'uje potreby, o¢akavania a predstavy zaujemcu. Tato komunikéacia moze
mat’ podobu jednorazového stretnutia alebo mdze ist’ o viackrokovy proces. Vysledok tohto procesu
je rozhodnutie, ¢i sa bude socidlna sluzba poskytovat alebo nie. Tato faza sa mdze skonCit’
rozhodnutim obc¢ana, ktory ma zaujem 0 poskytovanie socidlnej sluzby alebo len poskytnutim

socialneho poradenstva.

3. Prijatie obcana do zariadenia a uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Prijatie nového ziadatela socialnej sluzby vykonéva socialny pracovnik zariadenia v sticinnosti
s veducou oddelenia socialnych sluzieb a zdravotnictva.
Na zaklade ziadosti o socialnu sluzbu sa vypracuje Zmluva o poskytnuti socialnej sluzby, ktora ma
pisomnu formu a je uzatvorend zrozumite'nym spdsobom.

Zmluva obsahuje nalezitosti :
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- zmluvné strany,

- predmet plnenia,

- druh poskytovanej socialnej sluzby

- forma a rozsah poskytovanej sluzby,

- Cas plnenia, (zaciatok a koniec poskytovania socidlnej sluzby)
- miesto poskytovania socialnej sluzby,

- Suma a sposob uhrady za socialne sluzby

- podmienky zvySovania sumy thrady za sluzbu,

- odstipenia od zmluvy,

- vSeobecné ustanovenia a zaverecné ustanovenia.

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny poskytnut vSetky zdkonom vymedzené Udaje pre
Spracovanie pisomnej zmluvy. Zmluvu podpisuje primator mesta Ruzomberok a prijimatel’ socidlnej
sluzby. Zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach. Jedna je pre prijimatela socialnej sluzby,
druha je pre zariadenie - Gtulok, a tretia je uschovana na mestskom urade v Ruzomberku na oddeleni
socialnych sluzieb a zdravotnictva.

Okrem zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa vedie d’alsia dokumentacia pri prijati
nového prijimatela: anamnéza klienta, stihlas so spracovanim osobnych tdajov, sthlas dotknute;j
osoby poskytnuty v zmysle zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene doplneni
niektorych zédkonov.

Pri prijimani do zariadenia socialny pracovnik =zisti vSetky potrebné informacie
0 prijimatelovi socialnej sluzby, tieZ ho oboznami s dolezitymi informéciami o zariadeni, domovom
poriadku. Dalej zistuje jeho duchovné potreby, kontakt na pribuznych a pod. vietky osobné

informéacie zapiSe a zaloZi do osobného spisu.

Priloha ¢. 1 — Vzor zmluvy o poskytovani socialnej sluzby krizovej intervencie

Dna: 25.6. 2021

Vypracoval/a: Mgr. Zdenka Mrackova

Bc. Tomas Zvada

Schvali: Ing. Majerikovd Dagmar
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Vypis zo VSeobecne zavazného nariadenia mesta Ruzomberok €. 5/2018
o socialnych sluzbach, o spdosobe urcenia a vyske uhrady za poskytované socialne
sluzby

§9

Vyska a sp6sob uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu v atulku

(1) VySka uhrady za poskytované sluzby v utulku je nasledovna:

Obéans TP v Obéan s TP v inom Obg¢an vyuzivajuci

hmotnej nudzi okrese len sluzby OHaP
docasné zaopatrenie 1,00 € / noc 1,50 € / noc X X X
osobna hygiena (OH) 0,20 € / den 0,50 € /den 1,00 €/ den
Pranie a vymena Satstva (P) 1,00 € / mesiac 2,00 € / mesiac 2,00 € / pranie

(2) Uhradu za poskytované socialne sluzby v utulku Ziadatel uhradi v hotovosti priamo do
pokladne MsU po vydani stihlasu Odd. socialnych veci a zdravotnictva MsU.

(3) Podmienky poskytovania socialnej sluzby v Gtulku upravuje Statat zariadenia.

(4) V pripade pred€asného ukoncenia pobytu z dévodu porusenia Statutu, prevadzkového
a domového poriadku, resp. inej vnutornej normy, obyvatel utulku nema narok na vratenie
vopred uhradenej sumy.

(5) V odbévodnenych pripadoch, na zaklade pisomnej ziadosti ziadatela, méze primator
rozhodnut’ o zniZeni, resp. odpusteni vysSky uhrady za poskytnutie socialnych sluzieb,
alebo o tom, Ze sa socialne sluzby v utulku zZiadatelovi poskytnu bezodplatne.

(6) Sidlo — Utulok, Ul. S. Viatora 12 v Ruzomberku.
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