Mesto Ruzomberok

POSTUP NA RIESENIE KRizZY U PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY V UTULKU
(Pouzivanie telesnych a netelesnych trestov — register obmedzeni)

Mesto RuZzomberok poskytuje v zmysle zakona 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov pobytovu socialnu sluzbu

v zariadeni krizovej intervencie — UTULOK a vydava tuto smernicu, na
zabezpecenie jednotnych postupov pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti
prijimatela socialnej sluzby.

I. UCEL A POUZITIE DOKUMENTU
Tato smernica vymedzuje prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
aplikované v podmienkach zariadenia Utulok pre ob&anov bez pristresia ak je
priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby
alebo inych fyzickych oséb, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia.

II. ROZSAH PLATNOSTI
Tato smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov zariadenia krizovej
intervencie — Utulok pre ob&anov bez pristresSia.

IIl. DEFINICIA POJMOV
K obmedzeniu u prijimatela socialnej sluzby mozno pristupit iba vtedy, ked boli bez
uspedného vysledku pouzité vSetky ostatné mozZné stratégie, Ci postupy pre
zabranenie takému spravaniu prijimatela, ktorym bezprostredne ohrozuje svoj Zivot
Ci zdravie alebo zdravie a zZivot inych os6b a rizika, ktoré vyplyvaju z neobmedzenia
prijimatela su vacsie ako rizika vyplyvajuce z jeho obmedzenia.

Prostriedky netelesného obmedzenia - Za prostriedky netelesného

obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie situacie najma verbalnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

Prostriedky telesného obmedzenia - Pouzitie akéhokolvek iného telesného
obmedzenia, okrem zakonom vymedzenych spdsobov, je v rozpore so zakonom o
socialnych sluzbach, a to aj v pripade, ak ide o pouZzitie iného telesného obmedzenia
na zaklade odporucania lekara z odboru psychiatrie.

Rozsah a povaha obmedzenia musi byt primerana aktualnemu ohrozeniu a
individualite prijimatela. Obmedzenie sa ukonci vtedy, ak pominie situacia ohrozenia.

Specialny uchop - priamy fyzicky kontakt s umyslom obmedzit pohyb osoby z
dbévodu ohrozenia zdravia a zivota prijimatela alebo inych osob.

Rizikova situacia - situacia kedy, prijimatel ohrozuje svoje zdravie alebo zivot alebo
zdravie a zivot inych oséb.

Rizikové spravanie - spravanie a konanie prijimatela, ktoré méze viest k priamemu
ohrozeniu jeho Zivota alebo zdravia alebo Zivota alebo zdravia inych
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osOb. Nevyhnutne potrebny ¢as na odstranenie priameho ohrozenia - doba,
poCas ktorej trva situacia ohrozenia zivota alebo zdravia prijimatela alebo Zivota
alebo zdravia inych oséb.

Podanie liekov - situacia, ked je prijimatefovi podany liek (Ustne, injekéne), len na
zaklade ordinacie lekara v Specializovanom odbore psychiatria.

IV. ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI
Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaju a
overuju cinnosti v zariadeni, su vymedzené v ,Organizachom poriadku“ a v
pracovnych naplniach jednotlivych pracovnikov podla ich funk&éného zaradenia, ktoré
tvoria suCast ich pracovnej zmluvy.
V pripade vyhrotenej situacie kontaktuju Mestsku alebo Statnu policiu

Za vedenie registra obmedzeni v utulku, dodato¢né schvalenie obmedzenia lekarom
a bezodkladné oboznamenie opatrovnika resp. sudom ustanoveného opatrovnika
zodpoveda socialny pracovnik utulku.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny pouzitie kazdého netelesného alebo
telesného obmedzenia zapisat do registra telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej
len ,register), ktory je povinny viest.

Nalezitosti zapisu v registri upravuje § 10 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach. Kazdy
zapis obmedzenia prijimatela je poskytovatel povinny bezodkladne oznamit
ministerstvu, priCom moze pouzit aj elektronicku sluzbu Podavanie oznamenia o
obmedzeni prijimatela socialnej sluzby .

Ak poskytovatel socialnej sluzby pouZzil obmedzenie prijimatela, ktory je sudom
zbaveny spésobilosti na pravne ukony, je povinny o obmedzeni prijimatela
informovat sudom uréeného opatrovnika. Ak je tymto opatrovnikom poskytovatel
socialnej sluzby, je povinny bezodkladne informovat blizku osobu prijimatela
socialnej sluzby.

Za bezodkladné informovanie MPSVaR, odbor dohfadu nad poskytovanim socialnej
sluzby o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela zodpoveda socialny pracovnik

V. POSTUP PRI POUZITi PROSTRIEDKOV OBMEDZENIA

1. POUZITIE PROSTRIEDKOV TELESNEHO A NETELESNEHO OBMEDZENIA
Prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby mozno pouzit vylu€ne v
pripade ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela
alebo inych fyzickych oséb, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatefa ma prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodato¢ne
bezodkladne schvaluje lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia.

2. PROSTRIEDKY OBMEDZENIA V PODMIENKACH Utulku pre ob&anov bez
pristreSia

Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych prijimatelov musia byt netelesnej
povahy (slovné usmernenie).

Zamestnanci postupuju podla nasledujucich krokov:

a) komunikacia s prijimatelom - odvratit jeho pozornost od agresivity, nepokojnosti,
b) presunut prijimatefa do inej miestnosti (spoloCenska miestnost, kaplnka,
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oSetrovna,...), resp. na iné vhodné miesto na jeho upokojenie a odvratenie
pozornosti od zdroja problémov,

c) z hladiska zavaznosti situacie privolat na pomoc ZZS, resp. LSPP alebo MP ¢i
PZ SR.

Telesné obmedzenie musi byt v zasade obmedzené na manualnu kontrolu
prijimatela resp. zamedzenia pristupu z dévodu odstranenia rizika, alebo
nebezpecenstva.

Prostriedky telesného obmedzenia musia byt pouzité len v najnevyhnutnejSej
miere, trvat len nevyhnutne dlhy Cas a je nepripustné predlzovat ich pouzitie.
Specialne uchopy smu pouzit len $pecialne vyskoleni zamestnanci resp. zdravotnici
alebo policia. Tieto musia byt primerané veku, vySke, vahe a pohlaviu prijimatela.
Pri pouziti Specialnych uchopov nie je ciefom spdsobovanie bolesti , musi byt
zachovana déstojnost prijimatela!

3. STAROSTLIVOST O PRIJIMATELA JAVIACEHO ZNAMKY POZITIA ALKOHOLU
RESP. INYCH OMAMNYCH LATOK

Z dovodu zabezpeclenia ochrany a zdravia pre prijimatela, ktory javi znamky pozitia
alkoholu alebo inej omamnej latky a nie je agresivny je nevyhnutné:

a) kontrolovat’ stav vedomia, stav dychu,

b) sledovat krvny tlak, pulz,

c) sledovat’ €i nedavi,

d) v pripade potreby privolat LSPP resp. ZZS.

V pripade, Ze prijimatel javi znamky pozitia alkoholu resp. inej omamnej latky, je
agresivny a nebezpecny pre seba a okolie, postupuje sa v zmysle ustanoveni
¢lanku 5.2.

4. EVIDENCIA POUZITIA PROSTRIEDKOV TELESNEHO A NETELESNEHO
OBMEDZENIA

Kazdé telesné a netelesné obmedzenie musi byt zaznamenané v Registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (priloha €.1). Register telesnych a netelesnych
obmedzeni

Pouzitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje bezodkladne a po pouziti zapis
vykonava zamestnanec, ktory prostriedky obmedzenia pouzil.

Kazdy zamestnanec zariadenia Utulok pre ob&anov bez pristresia bude s obsahom
tejto internej smernice oboznameny a je povinny dodrziavat jej ustanovenia v ramci
svojej zodpovednosti definovanej v pracovnej zmluve a pracovnej naplni.

Ing. Dagmar Majerikova
ved. odd. socialnych sluzieb a zdravotnictva

V Ruzomberku, 28. 5. 2021



PRILOHY Priloha &.1. Formular zapisu v registri obmedzeni

Priloha k ,registru obmedzeni“ Pouzitie netelesného alebo telesného obmedzenia —
zaznam (§ 10 zakona c. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)

Meno prijimatefla:

SpOsob obmedzenia: netelesné: ') « verbalnou komunikaciou ¢ odvratenim
pozornosti « aktivnym pocCuvanim telesné: « Specialne uchopy * umiestnenim do
miestnosti na bezpecny pobyt « pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara Dévod a
opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim
priciny nevyhnutného obmedzenia:

Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné
pouzit obmedzenie:

Meno, priezvisko a podpis lekara so Specializaciou v Specialnom odbore
psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne
schvalil: Meno a priezvisko:

") hodiace sa zacdiarknut — , X"
Vyjadrenie socialneho pracovnika, ktory sa vyjadril k pouzitiu obmedzenia:



