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Výročná správa zariadenia krízovej intervencie  
 ÚTULOK pre občanov bez prístrešia za rok2020 

 
 

Zariadenie krízovej intervencie Útulok pre občanov bez prístrešia poskytuje 
klientom sociálne služby v súlade so zákonom č. 448/2008 o sociálnych službách.  
Zriaďovateľom je Mesto Ružomberok má svoje sídlo na ulici S. Viatora 1486/12, 
kde sú poskytované sociálne služby celoročne. 
Útulok je súčasťou objektu ubytovne pre marginalizované skupiny obyvateľov a 
nemá právnu subjektivitu. 

 
Prevádzku zariadenia zabezpečuje oddelenie sociálnych služieb 

a zdravotníctva Mestského úradu v Ružomberku prostredníctvom svojho bytového 
referátu. 
Sú tu zamestnaní 1 sociálny pracovník a 2 správcovia, z toho jeden, ktorý býva 
v zariadení .   

 
V útulku sa poskytujú služby občanom mesta Ružomberok, ktorí sa ocitli v 

hmotnej a sociálnej núdzi, sú bez prístrešia a občanom na ktorých je páchané 
násilie osobou, s ktorou žijú v spoločnej domácnosti. Okrem bývania sa v  zariadení 
poskytujú aj služby umožňujúce klientom vykonávať  osobnú hygienu, pranie či 
prípravu stravy. Obyvatelia útulku nesmú požívať alkoholické nápoje ani iné 
omamné  psychotropné látky. 
 

Útulok je zapísaný v registri poskytovateľov sociálnych služieb s celkovým 
počtom 15 lôžok. Zariadenie slúži občanom, ktorých zdravotný stav si nevyžaduje 
zdravotnú starostlivosť, aj keď výnimka potvrdzuje pravidlo.  
J v priebehu tohto roku sa stalo, že záchranná zdravotná služba doviezla klienta – 
občana ktorému bolo potrebné poskytnúť aj základnú zdravotnú starostlivosť. 
(podať lieky, či zabezpečiť previazanie rany). 
 

Keďže niektoré úkony nebolo možné vykonať zo strany zamestnancov, bola 
oslovená (ADOS) ambulantná domáca ošetrovateľská starostlivosť, ktorá pôsobí na 
území  nášho mesta aby toto vykonala. 
 

Klientov útulku sme počas roka zapájali do pomocných prác (starostlivosť 
o záhradku a kvetenstvo,  kosenie,), pomoc pri údržbe a čistení  budovy, okolia  a  
interiéru. Snahou je túto cieľovú skupinu zapájať do brigádnickej činnosti, aby sa u 
nich udržali, alebo obnovili pracovné návyky a zručnosti.  
 

Zvlášť tí mladší klienti pracovali aj v rámci Menších obecných služieb. 
Zároveň sme im boli nápomocní pri vybavovaní rôznych záležitostí, pri styku s 
úradmi, lekármi, pri začleňovaní sa do spoločnosti.  
 

http://www.ruzomberok.sk/


  

Starší klienti, ktorí sú už v dôchodkovom veku trpia rôznymi ochoreniami, 
ktoré sú najmä: choroby pohybového aparátu, kožné ekzémy a rany, poruchy 
spánku, srdcovo-cievne ochorenia, psychické ochorenia, onkologické ochorenia, 
a pod. Klientom so zhoršeným zdravotným sa zabezpečuje odvoz na ošetrenie 
k lekárovi resp. do zdravotníckeho zariadenia. 
 

Práca s takýmto klientom je veľmi náročná a oddelenie sociálnych služieb 
a zdravotníctva vidí akútnu potrebu navýšenia zamestnancov o jedného odborného 
zamestnanca – sociálneho pracovníka. Tento problém sa budeme snažiť vyriešiť do 
konca volebného obdobia roku 2022. 
 

Zariadenie bolo financované z rozpočtu mesta a tiež z finančného príspevku 
Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR v zmysle § 71 ods.7 zákona č. 
448/2008 Z.z. o sociálnych službách vo výške 27 tis. € 
 

Po skončení zúčtovacieho obdobia Mesto Ružomberok zverejňuje na svoje 
stránke ekonomický oprávnené náklady na výkon tejto sociálnej služby.  
 

PRIEMERNÉ EKONOMICKY OPRÁVNENÉ NÁKLADY ZA ROK 2020 
 Výpočet ekonomicky oprávnených nákladov podľa §72 ods. 5 zák.448/2008 Z.z. v platnom znení 
 

Poskytovateľ sociálnej služby :  MESTO RUŽOMBEROK  
Druh poskytovanej sociálnej služby : Útulok 
Forma sociálnej služby : pobytová sociálna služba 

Počet prijímateľov sociálnej služby v roku 2020 :  15  prijímateľov soc. služby 
 

 Ekonomicky oprávnené náklady 
(podľa § 72 ods. 5 zákona NR SR č. 448/2008 Z. z. zákona o sociálnych 

službách a o zmene a doplnení zákona 455/1991 Zb. o živnostenskom 

podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov 
 

Celkové 

náklady    

    za 

sledované      

 obdobie (v €)  
 

a) 
Mzdy, platy  a ostatné osobné vyrovnania vo výške, ktorá zodpovedá 
výške platu a ostatných osobných vyrovnaní podľa osobitného predpisu  

23 802,78 

b) 

Poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na sociálne poistenie 
a povinné príspevky na starobné dôchodkové sporenie platené 
zamestnávateľom v rozsahu určenom podľa písmena a) 

7 923,70 

c) Výdavky na cestovné náhrady 0 

d) Výdavky na  energie, vodu a komunikácie  8 748,64 

e) 
Výdavky na  materiál okrem reprezentačného vybavenia nových 
interiérov 

409,09 

f) Výdavky na dopravu 0 

g) 
Výdavky na rutinnú štandardnú údržbu okrem jednorazovej štandardnej 
údržby objektov alebo ich časti a riešenia havarijných stavov 

5 688,86 

h) Nájomné za prenájom nehnuteľnosti, okrem dopravných prostriedkov  0 

i) Výdavky na služby 2 084,88 

        z toho stravovanie 1739,43 

j) 
Výdavky na bežné transfery v rozsahu vreckového, odstupného, 
odchodného, náhrady príjmu pri dočasnej PN zamestnanca  

113,76 

k) Odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku 0 

 SPOLU (výška uplatnených  EON) 48 771,71 

 Finančný príspevok na poskytovanú službu 27 000,00 

 Ekonomicky oprávnené náklady po odpočítaní príspevku 21 771,71 

 Počet odpracovaných hodín v roku 2020 3 247,50 hod. 

 Priemerný počet odpracovaných hodín za mesiac  270,625 hod. 

 Priemerne EON za 1 hod. poskytnutej sociálnej služby 6,70 €/ hod. 

   



  

 

Mesto Ružomberok zo svojho rozpočtu zafinancovalo sociálne služby v útulku vo 
výške  26 338,52 €  
 
Výdavky :  
 
Mzdy a odvody zamestnancov .................................... ..............  31 726,48 € 
Materiálové výdavky .................................................... ...............      409,09 € 
Údržba objektu – maliarske práce, výmena sprchových vaničiek,  
výmena zárubni, výmena dverí z lexanu na ženskej sprche, náter 
radiátorov, zavedenie vody do kuchynky a zriadenie drezu 
a pod. v celkovej hodnote..................................................................  9 336,93 € 
Interiérové vybavenie: výmena nábytku v kancelárii správcu a 
zakúpenie police do izby žien, nábytok do kuchynky..........................  1 032,50 € 
Energie: voda, teplo a elektrina ..................................... .................... 8 748,64 € 
Ostatné služby .................................................................................  2 084,88 € 
 
Spolu výdavky                                                                                    53 338,52 €      
 
Výdavky vo výške  4 566,81 nie sú zahrnuté v ekonomický oprávnených nákladoch 
nakoľko boli financované z inej akcie rozpočtu mesta. 
 
Príjmy: 
Od klientov .........................................................................          6 943,20   € 
MPSVaR SR príspevok ............................ ............................       27 000,00   € 
Ostatné z rozpočtu mesta.....................................................       22 966,39   €   
 

 
CIE LE NA ROK 2021 
  
1. Vytvoriť príjemne prostredie pre klientov , vymeniť šatníkové skrinky 
2. Zvýšiť úroveň poskytovania sociálnych služieb  
3. Rešpektovať názory a podnety prijímateľov sociálnej služby  
4. Rešpektovať slobodnú vôľu prijímateľov sociálnej služby pri výbere aktivít  
5. Poskytovať sociálne služby tak, aby boli dodržané ľudské práva a slobody a 
neutrpela prirodzená ľudská dôstojnosť  
6. Dodržiavať podmienky kvality (štandardy) sociálnych služieb v zmysle zákona 
448/2008 o sociálnych službách 
7. Vytvoriť podmienky pre vzdelávanie zamestnancov, zvyšovať ich vedomosti a 
praktické zručnosti vykonávaním supervízie  
8. Úzko spolupracovať s rodinami klientov a zariadeniami poskytujúcimi sociálne 
služby a napomáhať klientom posunúť sa ďalej (z útulku do ubytovne) 
9. Poskytnuté dary použiť prioritne na skvalitnenie a rozvoj sociálnych služieb a na 
zveľadenie životného prostredia v útulku   
 
  
             
        Ing. Dagmar Majeríková 
                                                                        Ved. odd. soc. služieb a zdravotníctva 
 
V Ružomberku, 31.05.2021 
 

 
 
  
 



  

 
 
 

 



  

 
 
 
 
 
 



  

  
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 



  

 



  

 


