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1 ZASTAVKY

Zastavka je predpisanym sp6sobom oznacené a zariadené miesto na trasach vozidiel v zmysle
cestovného poriadku, ktoré je uréené na ndstup avystup cestujucich do dopravného
prostriedku mestskej autobusovej dopravy a z neho.

Zastavka je prvym miestom, kde prichdadza cestujuci zdkaznik do kontaktu s mestskou
autobusovou dopravou. Je preto nevyhnutné, aby zastdvka bola pre cestujiceho fahko
identifikovatelna, bezpecna a aby sa cestujuci pocas ¢akania citil prijemne.

Vsetky zastavky su zriadované a prevadzkované najma v sulade so:

e Zikonom €. 332/2023 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov
e Zikonom €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Vybavenie a umiestnenie zastavok ma podporovat atraktivitu mestskej autobusovej dopravy.
Umiestriovanie zastdvok a stanic musi byt v sulade s priestorovymi moznostami, potrebami
a poziadavkami cestujucich. Pri umiestriovani zastavok je potrebné brat ohlad na dochadzkovu
vzdialenost k zastavke z pohladu cestujicich a mozny prestup na iny druh verejnej osobnej
dopravy v danej oblasti (Zelezni¢nd, primestska autobusovd doprava, ind autobusova a ind
drahova), pripadne nadvaznost na cyklo dopravu, ale i individudlnu automobilovi dopravu,
a parkoviska v blizkosti zastavok a stanic. Na zaklade uvedeného sa zastavky umiestiuju tak,
aby boli ¢o najblizsie k vyznamnym vychodiskovym a cielovym miestam prepravy zakaznikov.
Zastavky musia spifiat podmienky prepravy bezproblémovej prepravy oséb so zdravotnym
postihnutim alebo znizenou pohyblivostou. Zriadovatelom zastavok je Mesto Ruzomberok.

Zastavky musia byt vybavené:

e Oznacnikom s identifikaciou a nazvom zastavky,
e Cestovnym poriadkom liniek a spojov zastavujucich na zastavke,
e Inymi doplfujucimi informaciami pre cestujucich.

Zastavky musia byt tiez vybavené:

e PristreSkom pre cestujucich s dostatoénym mnoZstvom miest na sedenie, a to
podla intenzity prepravy cestujucich v danom mieste, priCom pristreSok
zabezpecuje ochranu pred poveternostnymi vplyvmi, tato povinnost plati len
pre nizSie uvedené pristresky,

e Smetnymi kosmi,

e Reklamnymi plochami a plochami pre délezité oznamy.

Starostlivost o oznacniky a pristresky na zastavkach je k tiazi Dopravcu. Starostlivost zahfria
najma ich pravidelnu udrzbu, udrziavanie v Cistom stave azabezpelovanie zverejnovania
potrebnych informacii, ako aj dalSie potrebné a nevyhnutné Ukony v tejto suvislosti.

Zoznam pristreskov s uvedenim adresy, ktoré je Dopravca povinny odkupit.

v

‘ p.C. ‘ Adresa ‘




1 Hollého

2 Polna ( pri voj. nemocnici )
3 Hrabovska cesta ( nad Shellkou )
4 Hollého - Plavisko

5 Rybarpolska

6 Plavisko

7 Namestie A. Hlinku

8 Namestie A. Hlinku

9 Jelence

10 Kla¢no

11 Cutkovska dolina

12 Malé Domky

13 Vojenska nemocnica 2.
14 Biely Potok

15 Sihot

16 Sihot 2.

17 Gymnazium

18 Tesco 1.

19 Tesco 2.

20 Kaufland 1. ( smer Donovaly )
21 Kaufland 2.

22 Scota Viatora

23 Scota Viatora 2.

24 Mondi

25 Cutkovska pri hlavnej ceste
26 Polna

27 Dusana Makovického
28 Karola Sidora

29 Plavisko éport. Hala
30 Banicné

31 Dusana Makovického
32 Dusana Makovického
33 Korytnicka, smer RK




1.1 Triedenie zastavok

Zastavky sa rozdeluju:

i. Zprevadzkového hladiska:
a. Vychodzia — prva zastdvka na zaciatku trasy
b. Nacestna — zastavka na trase urcena na nastup a vystup cestujlcich
c. Cielova — posledna zastavka na konci trasy

ii.  Zhladiska cestujuceho:
a) Nastupna — zastavka, na ktorej cestujuci vykondvaju nastup
b) Vystupnd — zastdvka, na ktorej cestujlci vykonavaju vystup
iii.  Zhladiska pravidelnosti zastavovania vozidiel:
a) Stdle — na ktorych podla cestovného poriadku zastavuju vozidla
vsetkych liniek podla uréenia
b) Naznamenie — na ktorych podla cestovného poriadku zastavuju vozidla
len na znamenie ddvané cestujucim
c) Obcasné — na ktorych zastavuju vozidla len v stanovenom obdobi,
pripadne len na stanovenych spojoch, po¢as mimoriadnych situacii, atd"
Tieto zastavky mozZu byt aj na znamenie
d) Doclasné — zastavky zriadené na kratky c¢as, napriklad z dévodov
mimoriadnosti alebo nedostupnosti niektorej z vysSie uvedenych
zastavok

2 STANDARD VOZIDIEL

2.1 Zakladné poziadavky na vozidla a ich vybavenie

Vozidla zabezpecujuce dopravu na linkach v Meste Ruzomberok (dalej len ,,RK“) musia byt
schvalené podla prislusnych a platnych predpisov ES a SR. Ich technické rieSenie musi
spiriat parametre podla:

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2144 z 27. novembra 2019 o
poziadavkach na typové schvalovanie motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel a
systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto
vozidla, pokial ide o ich vSeobecnu bezpecnost a ochranu cestujucich vo vozidle a
zranitelnych Ucastnikov cestnej premdvky, ktorym sa meni nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/858 a ktorym sa zruduji nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 78/2009, (ES) ¢. 79/2009 a (ES) ¢. 661/2009 a nariadenia
Komisie (ES) €. 631/2009, (EU) €. 406/2010, (EU) &. 672/2010, (EU) ¢. 1003/2010, (EU)
¢. 1005/2010, (EU) €. 1008/2010, (EU) &. 1009/2010, (EU) €. 19/2011, (EU) & 109/2011,
(EU) ¢. 458/2011, (EU) ¢&. 65/2012, (EU) & 130/2012, (EU) ¢&. 347/2012, (EU) &.
351/2012, (EU) €. 1230/2012 a (EU) 2015/166 (dalej len "Nariadenie &. 2019/2144"),

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/858 z 30. mdja 2018 o
schvalovani motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel, ako aj systémov,
komponentov a samostatnych technickych jednotiek ucenych pre takéto vozidld a o



dohlade nad trhom s nimi, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 715/2007 a (ES) ¢.
595/2009 a zruduje smernica 2007/46/ES (U. v. EU L 151, 14. 6. 2018)

- Vozidld musia rovnako splfia podmienky stanovené v ramci zakona ¢. 214/2021 Z: z.
o podpore ekologickych vozidiel cestnej dopravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ako ,Zakon o podpore ekologickych vozidiel“), najma ¢o sa tyka
podielu ekologickych vozidiel pri poskytovani sluZieb.

Ekologické vozidla v zmysle Zakona o podpore ekologickych vozidiel doda Objednavatel
podla zmluvy, pricom Objednavatel bude znasat aj vietky naklady na ich prevadzku.
Vzhlad a iné poZiadavky na ekologické vozidld su pIne v kompetencii Objedndvatela, a teda
mo&zu byt odlisné od poZiadaviek uvedenych v tomto dokumente.

Vsetky prevadzkované vozidld musia byt homologované vyhradne pre triedy ,M.”, ,M,"
vyssSie uvedeného nariadenia, tzn. musia umoznovat prepravu stojacich cestujucich.

Poziadavky podla tohto dokumentu musi splfiat kazdé vozidlo, bez ohladu na jeho vek
a bez ohladu na to, ¢i sa jedna o vozidlo novovyrobené alebo nie. Vynimku tvoria zélozné
vozidla, vozidla pouZivané na poskytovanie sluzieb pocas prvého roka v zmysle tohto
dokumentu a vozidla, ktoré budu v zmysle Zmluvy vymenené za ekologické vozidla, tieto
vozidld je Dopravca povinny identifikovat v ramci Prilohy ¢. 3 zmluvy. Vynimku maju
zaroven aj vozidla, ktoré bude Dopravca pouzivat v ¢ase, kedy bude potrebné vykonavat
servis na ekologickych vozidlach.

Dopravca v pripade ndkupu vozidiel, respektive ich vymeny pocas trvania plnenia
povinnosti podla Zmluvy po Zacati prevadzky, je povinny kupit, respektive vymenit vozidla
len za novovyrobené vozidla v zmysle bodu 2.2..

V pripade potreby je mozné, zo strany Dopravcu, nahradit vozidlo kategérie N podla ¢lanku
2.2 TPS RK ekologickym vozidlom vzmysle zdkona o podpore ekologickych vozidiel.
V pripade, ak nepdjde o pokyn Objednavatela, tak uvedené je vSak tiazou Dopravcu
a pripadne zvysené naklady mu nebudu Ziadnym sp6sobom kompenzované.

2.2 Kategérie vozidiel

Novovyrobenym vozidlom sa rozumie kazdé vozidlo, ktoré bude prvykrat
zaregistrované do prislusnej evidencie po datume ucinnosti zmluvy, najviac vSak 12
mesiacov pred poZiadanim o zaradenie do Prilohy €. 3 zmluvy podla ¢l. 7.1 zmluvy,
pricom rozhodujuca bude informdacia o prvej registracii ta, ktord bude uvedena
v technickom preukaze vozidla.

2.2.1. Vozidla kategorie N (Naftovy autobus)

Jednd sa o autobus, ktory mda kapacitu minimdlne 24 miest na sedenie (vratane
sklopnych sedadiel) pre cestujucich a kapacitu minimdalne 56 na statie. Sklopnych moze
byt maximalne 30 % sedadiel. Tento autobus ma spalovaci naftovy motor. Vykon
motora musi byt minimalne 235 kW.

Pocet miest pre detské kociky alebo invalidné voziky: minimalne 1 spolo¢né miesto



PocCet miest pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo zniZzenou pohyblivostou:
minimalne 2

Pocet dveri: minimalne 2

Vsetky vozidld tejto kategdrie musia byt nizko-podlazné (,low entry”) a musia mat
druhé dvere o Sirke min. 1200 mm s ploSinou pre ndjazd invalidného vozika.

2.3 Spoloc¢ny standard vybavenia vozidiel

Kazdé vozidlo vratane vybavy, prevadzkované na linkach RK, musi Dopravca zaevidovat
u Objednavatela.

2.3.1. Vzhlad a farebné oznacenie vozidiel

Celkové prevedenie vozidla - lak u novovyrobenych vozidiel a lak alebo félia/polepy
u ostatnych vozidiel, farba biela: napr. typu RAL 9016/9010, teda vzhladovo podobné
alebo odtieiom tazko rozoznatelné vozidla budd oznacené logom RK. Vozidlda mozu
byt v buduicnosti oznadené aj logom Organizatora IDS Zilinského samospravneho kraja
(dalej len ,IDS“ alebo ,,IDS ZSK“.

Dopravca vsetky vozidlda oznaci svojim obchodnym menom v sulade s platnou
legislativou. Maximalny rozmer textového pola 800 x 400 mm s maximalnou velkostou
pisma 295 mm, umiestnenej v prvej tretine lavej prednej boc¢nej €asti vozidla, na strane
vodica, alebo inak len po vzdjomnej dohode medzi Dopravcom a Objednavatelom.

2.3.2. Vybavenie priestoru pre cestujucich

Vybavenie vietkych vozidiel:

e sedadlami s vySkou operadla od plochy sedadla aspori 680 mm, ¢alunené

e zdkladné calunenie sedadiel v cervenej farbe (napr. RAL 3020 a odtiefiovo
podobné), alebo kombinaciou so Zltou farbou , odtiefnom musi byt priblizné k logu
RK, pricom mozno pouzit podobny odtien tak, aby boli farby podobné a odtieriovo
nerozoznatelné v jednotlivych autobusoch,

e pri zastaveni vozidla v zastdvke ndastupu alebo vystupu cestujucich musi byt
zabezpecené dostatocné osvetlenie vozidla v priestore pre cestujucich, najma
umozniujuce bezpecny nastup a vystup z vozidla a pohodlny ndkup listka,

e klimatizaciou (priestoru vodica a priestoru pre cestujucich) s minimalnym vykonom
do priestoru pre cestujucich minimalne 25kW,

e Vozidld budud obsahovat filtraciu vzduchu vo vozidle, ktora je schopna filtrovat
Castice velkosti minimalne 0,5 mikrometru

e Vozidla musia byt vybavené tlacidlom so signalizaénym zariadenim STOP:

Tlacidla signalizacného zariadenia musia byt vo vozidle rozmiestnené tak, aby bolo
vidy jedno tlac¢idlo umiestnené minimalne na kaidé 2 metra dizky vozidla,
minimalny pocet tlacidiel je 6. Aspon 3 tlacidla signalizaéného zariadenia pritom
musia byt umiestnené vo vyske do 160 cm od podlahy vozidla (najlepsie upevnené
na madle v blizkosti dveri). Vsetky tlacidla budd mechanické s popisom
v Braillovom pisme.

Tlacidla umoznuju informovat vodica o:



o nutnosti nudzového zastavenia,

o vystupe osoby so zdravotnym postihnutim alebo zniZzenou pohyblivostou,
cestujuceho s koc¢ikom a pod.,

o potrebe zastavenie vozidla na zastdvke na znamenie.

V Cele interiéru vozidla musi byt umiestnené vizudlne signalizacné
zariadenie, ktoré informuje cestujiceho o zastaveni na zastdvke na znameni
s napisom ,STOP/ZASTAVIME“.

e Vozidld budu vybavené vnutornym informacnym Sirokouhlym LCD (pomer stran
32:9) minimdalne 29“ displejom sLED podsvietenim. Minimalne rozliSenie je
1920x540 Full HD. Zariadenie musi podporovat slovensku diakritiku.

e Vozidld budu rovnako vybavené vonkajsimi informaénymi panelmiv zmysle platnej
legislativy.

e Vozidld budd vybavené kamerovym systémom, ktory bude snimat priestor autobus
najma pre vystup a nastup cestujucich. Dopravca je povinny mat v tejto suvislosti
zabezpecené splnenie povinnosti vo vztahu k GDPR.

o Specidlne miesta na sedenie v autobuse (pre 0soby so zdravotnym postihnutim
alebo zniZzenou pohyblivostou) a miesta pre kociky a invalidné voziky musia byt
riadne oznacené prislusnymi znackami.

2.3.3. Okna

Vozidlda musia disponovat niekolkymi oknami sventilaciou prostrednictvom
uzatvaratelnych vetracich otvorov (minimdlne 4 oknd), konStrukéne k tomu
prispdsobenych, alebo budu vybavené dvojitymi bezpecnostnymi boénymi thermo
sklami v priestore pre cestujlucich stdénovanim (u tejto varianty sa ventilacia
nevyzaduje).

2.4 Cistota a vzhlad vozidiel

Vozidld musia byt udrZiavané v Cistote, interiér aj exteriér. Dopravca je povinny viest
zaznam o pravidelnom vykondvani Cistenia, umytia, a v pripade potreby aj dezinfekcie
vozidla. Zdznam musi byt na poZiadanie predloZeny Objednavatelovi alebo opravnenym
pracovnikom Objednavatela. Dokladom o Cistote vozidla méze byt aj Udaj v zazname o
prevadzke vozidla osobnej dopravy.

2.5 Technicky stav vozidiel

Dopravca musi mat vozidla, ktorych vybava obsahuje minimalne bezpeénostné systémy
ASR, ESP, ABS, brzdovy systém BAS, cuvaci alarm, protipoziarny senzor v motorovej Casti,
zastavkova brzda, automaticka prevodovka a dvojbodové bezpeénostné pasy. Spliat
poziadavky emisnej normy EURO VI a vyssie. Spatné zrkadla su s moznostou elektrického
ovlddania avyhrievatelné. Dopravca musi spifiat poziadavky v stlade s platnou
legislativou. Maximalny vek vozidla nesmie v jednotlivych rokoch plnenia zmluvného
zavazku presiahnut hodnotu definovanu v tabulke.



Rok plnenia zmluvného zavazku 1 2/3/4|5/6|7|8|9 |10
Maximalny vek vozidiel (rokov) Vynimka|1| 2|3 |4|5|6|7|8]|9

Vek vozidla sa potita aZ do konca prisluéného roka. Vozidlo teda spifia maximalny vek aj
v pripade, kedy zacne plynat hrani¢ny rok, avsak tento sa este neskondil (napr. podmienka
je splnen3, aj v pripade, ak je vek vozidla 9 rokov a 11 mesiacov a k nesplneniu podmienky
dojde az v momente zacatia 11. roku veku vozidla)

Vek vozidla sa pocita od datumu prvej registracie, priCom rozhodujica je informacia
uvedena v technickom preukaze vozidla.

Objednavatel si je vedomy skutocnosti, Ze aktudlne je problematické si zaobstarat
autobusy, a preto urcuje, Ze pocas prvého roku (pre odstranenie pochybnosti 365 dni odo
dna zacatia poskytovania sluzieb) poskytovania sluzieb méze dopravca vyuZivat aj starsie
autobusy alebo vinom farebnom prevedeni, aviak tieto autobusy by mali spiiiat vietky
zdkonné ainé poZiadavky na to, aby mohli byt prevadzkované v doprave a cestnej
premavke, ako aj sposobilé na prepravovanie cestujucich.

Zalozné vozidlda nemusia spifiat podmienky podla tohto dokumentu, aviak za kaZdych
okolnosti musia byt spdsobilé premavky a spifiat vietky zdkonné povinnosti. Zaloiné
vozidlo nesmie byt v Ziadnom okamihu plnenia Zmluvy starsie ako 12 rokov odo dna prvej
registracie vozidla.

2.6 Informacny systém pre cestujlcich

Vonkajsi smerovy elektronicky panel:

Vozidld budu vybavené prevadzkyschopnym prednym, boénym a zadnym elektronickym
panelom, najlepSie RGB biele svetelné prevedenie. Predny panel bude umiestneny v
hornej Casti ¢elného okna, zadny panel bude umiestneny prednostne, pri pohlade zvonku
zozadu vozidla, vpravo, a ak to technické moznosti nedovoluju, tak zozadu vozidla na
mieste, ktoré bude dostatocne viditelné. Bocny panel bude umiestneny v hornej Casti
prvého — ak to technické moznosti nedovoluju - tak druhého bocného okna, a to co
najblizSie k prvym nastupnym dveram na pravej strane vozidla, tak ako to umoZiuje
konstrukcia vozidla, definovana vyrobcom.

Presny vzhlad a obsah textu elektronickych informacénych panelov sa stanovi po vzajomnej
dohode medzi Dopravcom a Objednavatelom, pokial to moZnosti dodavatelov vozidiel
dovolia, Dopravca bude respektovat pokyny Objednavatela.

Hlasovy informacny systém:

Hlasovy informacny systém je systém, prostrednictvom ktorého budu cestujlci pocas
jazdy informovani napr. o jednotlivych zastdvkach a prestupnych moznostiach. Dalsie
pripadné nalezZitosti (napr. mimoriadne hlasenie prostrednictvom dispecingu) s tymto
spojené budu v gescii Dopravcu. Hlasovy informacny systém je ovladany zo strany DDO
Dopravcu.



Priklad zakladného hldsenia zastdvok:
"Nasledujlica zastdvka (DOPLNIT)" — po odchode vozidla z predchddzajicej zastavky a
"DOPLNIT" — pri vchadzani vozidla do prisludnej zastavky.

2.7 Predaj cestovnych listkov

Predaj cestovnych listkov aodbavenie cestujicich su zabezpelené vyhradne
prostrednictvom odbavovacieho zariadenia Dopravcu pri nastupe do vozidla,
v zdkaznickych centrach Dopravcu, vinternetovej aplikacii Dopravcu (e-shop, mobilna
aplikacia, ak existuju) alebo u zmluvného predajcu Dopravcu. Vo vozidle su cez
odbavovacie zariadenia predavané cestovné listky za hotovost alebo bezhotovostnou
platbou. Dopravca je povinny umoznit kupit si listok na palube Vozidla aj prostrednictvom
bankovej karty. Hotovost prijata za predaj cestovnych listkov vo vozidle predstavuje Vynos
v zmysle zmluvy a zostdva u Dopravcu, pricom tato trzbu fisSkdlne vysporiada Dopravca.

Odbavenie cestujucich sa riadi Tarifou RK a Prepravnym poriadkom RK. Dopravca vyda
svoju tarifu a prepravny poriadok, ktord v Ziadnom pripade neméze byt v rozpore s Tarifou
RK a Prepravnym poriadkom RK, ani nemé6Ze klast na cestujucich vysSie naroky a
poziadavky, ako uvedené dokumenty, ak zakonné predpisy neupravuju situdciu inak.

Dopravca je povinny zriadit, zabezpedit a prevadzkovat zakaznicke centrum v rdmci RK,
a to na dostupnom mieste v ramci mesta. Doprava je zaroven povinny zriadit helpdesk pre
cestuju verejnost, ktory musi byt dostupny kazdy pracovny der minimalne od 07:00 hod
do 16:00 hod.

Dopravca berie na vedomie, Ze v pripade integracie do systému IDS v rdmci regiénu bude
potrebné umoznit predaj aj inych cestovnych listkov pouZivanych v regione, pricom tato
problematika bude rieSena v ramci otazok pristupu do IDS v zmysle prislusnych ustanoveni
Zmluvy. Dopravca taktiez berie na vedomie, Ze po pristupeni do IDS méze byt predaj rozsireny
aj o predajné miesta a predajné sposoby IDS.

2.8 Zaznam spotreby pohonnych hmot vozidiel

Vozidld budu vybavené funkciou zaznamenavania aktudlnej spotreby pohonnych hmot
podla GPS polohy. Tieto informacie, alebo ich dast vrozsahu definovanom
Objednavatelom, budu Objednavatelovi spristupnené zo strany Dopravcu.

2.9 Odbavovacie zariadenia

Odbavovacie zariadenia zabezpeéi Dopravca, ato aj vratane odbavovacich zariadeni pre
ekologické autobusy, ktoré bude dodavat Objednavatel. Objednavatel dava do pozornosti, zZe
odbavovacie zariadenia do ekologickych autobusov je mozné pouzit z autobusov, ktoré
ekologické autobusy nahradia. Odbavovacie zariadenia musia byt schopné ¢itat a akceptovat
platobné karty na kipu cestovnych listkov. Odbavovacie zariadenia by mali byt schopné ¢itat
aj karty, ktoré su vyuzivané v ramci integrovaného dopravného systému na Gzemi Zilinského



samospravneho kraja v pripade zapojenia sa do integrovaného dopravného systému
Zilinského samospravneho kraja.

Dopravca je vSak povinny zabezpelit vzdialeny pristup prostrednictvom webového
prehliadaca do systémov napojenych na odbavovacie zariadenia a odbavovacie zariadenia
samotné pre Objednavatela tak, aby Objednavatel mohol pracovat s idajmi, ktoré su v tychto
systémoch. Najma, nie vsak vyluéne, aby mal Objednavatel k dispozicii prehlad o mnozstve
predanych cestovnych listkoch, prehlad o vybranych penaznych prostriedkoch za predané
cestovné listky, prehlad o pocte cestujucich, prehlad o cestujicich, ktorych vyuZivaju
dopravné karty alebo predplatné cestovné listky, ako aj iné Udaje z dopravného informacného
centra a dopravného zuctovacieho centra, vratane ich triedenia podla liniek, spojov a ¢asu.
Objednavatelovi musi byt umozZnené aj stahovanie jednotlivych Udajov. Zaroven plati, Ze
Objednavatel mozZe od Dopravcu pozadovat aj akékolvek dalSie Udaje, ktoré bude povazovat
za potrebné. VSetko uvedené v intervale aktualizacie udajov minimalne 1x za 24 hod.

2.9.1 Dalsie poziadavky na odbavovacie zariadenia

Odbavovacie a predajné zariadenia vo vozidlach musia obsahovat palubny pocitac (riadiacu
jednotku), termindl vodica, tlaciaren cestovnych dokladov a Citacku bezkontaktnych Cipovych
kariet a ¢itacku Ciarovych QR kédov. Zakladné komponenty systému mézu byt integrované do
[ubovolnych celkov.

Medzi zakladné poziadavky na zariadenia patria:

a) odbavenie cestujuceho v hotovosti s naslednym vytlacenim kontrolného cestovného
listka,

b) bezhotovostny predaj — ¢itanie pouzivanych akceptovanych Cipovych kariet a Citanie
pouzivanych akceptovanych bankovych kariet za pouzitia Citacky, spliiajicej
medzinarodné Standardy pre spracovanie kreditnych a debetnych transakcii na baze
¢ipovej technolégie (Standardy EMV) a bezpecnostné standardy bankovych kariet
(PCl),

c) akceptacia platieb pomocou NFC technolégie (NFC - Near Field
Communication,“komunikacia na kratke vzdialenosti“)

d) snimanie dvojrozmerného ¢iarového QR kédu,

e) odbavenie cestujucich podla platnej tarify RK, resp. pripadne podla platnej tarify IDS
ZsK

f) akceptacia a kontrola nahratych predplatnych ¢asovych cestovnych listkov
na bezkontaktnu ¢ipovu kartu,

g) nakup predplatnych casovych cestovnych listkov v hotovosti alebo z elektronickej
penazenky na bezkontaktnu ¢ipovu kartu,

h) nabitie elektronickej pefazenky na bezkontaktnu ¢ipovu kartu,

i) ndkup jednotlivych cestovnych listkov z elektronickej periazenky na bezkontaktnu
¢ipovu kartu, s naslednym vytla¢enim kontrolného cestovného listka,

j) odmietnutie odbavenia bezkontaktnej ¢ipovej karty, ktord sa nachadza na blackliste,

k) pravidelna synchronizacia dat (blacklist) so systémom minimalne 1x denne,

7



I) uchovavanie dat o predaji a odbaveni, vratane zasielania tychto dat ON-LINE do DCS,

m) akceptdcia plne elektronickej dopravnej mobilnej aplikacie bez potreby bezkontaktne;j
Cipovej karty

Zariadenie bude musiet vediet odbavit subezné vsetky spdsoby predaja cestovnych listkov.

Specifikicia odbavovacieho zariadenia:

Minimalne kritéria

- farebny displej minimdlne 5,5,

- termotladiaren s orezavacom s rychlostou tlaée min. 100 mm/sekunda,
- Sirka tla¢iarne min. 60 mm,

- modem na bezdrotovy prenos dat — 4G a vyssi,

- min. 1x SAM konektor,

- systém satelitného sledovania GPS,

- moznost riadenia periférii — informacné panely, oznacovace,

- prevadzkova teplota: -20 °C az +60 °C,

- klavesnica na plnohodnotné ovladanie (SW alebo mechanicka),

- moznost ¢asového riadenia panelov, oznacovacov, dialkové riadenie aktualizacie
dat.

Kartovy systém

Karty jednotlivych dopravcov musia byt vydavané v sulade s platnymi Kartovymi Standardami
IDS ZSK (Kartové $tandardy IDS ZSK — Procesy pre pracu s kartou), ¢o zabezpeti kompatibilitu
kartového systému u vietkych dopravcov v IDS ZSK.

Druhy akceptovanych kariet

- Mifare DESFire EV1, EV2, EV3 4 kB,

- Mifare DESFire EV1, EV2, EV3 8 kB,

- virtualizovana karta Mifare DESFire v mobile,

- Mifare Classic (do¢asnd vynimka pre ZSSK — iba ako nosi¢ PCL).

Akceptdcia dopravnej karty v IDS ZSK

Dopravca je povinny akceptovat spoloény kartovy systém v ZSK, tzn. akceptovat karty vietkych
dopravcov zapojenych do IDS ZK, ktoré spifiaju druhy akceptovanych kariet. Nasadenie, spravu
a zapojenie jednotlivych dopravcov bude koordinovat Organizator.

Pre vyluéenie pochybnosti zmluvny Dopravca berie na vedomie, Ze prispésobenie jeho
odbavovacich zariadeni pre tarifné vybavenie cestujicich mu Organizator, resp. nim povereny
Spravca systému zabezpedi vylu¢ne v rozsahu uvedenom v ramci Zmluvy o spoluprdci pri
organizdcii verejnej osobnej dopravy a prevadzke Integrovaného dopravného systému
v Zilinskom kraji a jej povinnych priloh. St¢astou podpory pri zabezpe&eni interoperability nie
je samotnd implementacia Kartovych Standardov do zariadeni tarifného vybavovania
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cestujucich Dopravcu, ktoru si Dopravca bude uhradzat na vlastné naklady podla dohody s
jeho dodavatelom zariadeni tarifného vybavovania cestujucich, resp. doddvatelom IT rieSeni
do zariadeni tarifného vybavovania cestujucich.

Organizator IDS ZSK pre Dopravcu zabezpeéi v pripade nekompatibility tzv. SAM moduly
(hardvérové moduly uréené pre zariadenia tarifného vybavovania cestujucich, ktoré umoznuju
bezpeénu komunikaciu s bezkontaktnymi ¢ipovymi kartami pouzivanymi v IDS ZSK), a ktoré st
nevyhnutné na zabezpefenie kompatibility spoloéného systému v IDS ZSK.In§taldciu SAM
modulov do zariadeni tarifného vybavovania cestujlcich si Dopravca zabezpedi na vlastné
naklady. Dopravca je povinny poskytovat bez zbyto¢ného odkladu na poziadanie Organizator
IDS 7ZSK a podla jeho poZiadaviek vietky Udaje v rozsahu nevyhnutnom na identifikaciu
priestorov (najma dopravnych prostriedkov), v ktorych budd SAM moduly nainstalované v
tarifnych zariadeniach vybavovania cestujlucich umiestnené. Zaroven Dopravca je povinny
umoznit Organizatorovi spravu SAM modulov, vratane aktualizacie aplikicie a dat v SAM
moduloch, a poskytnut mu pre tento ucel potrebnu sacéinnost.

Inicializacia karty zmluvného dopravcu

Inicializaciu karty, resp. inicializaciu dopravnej aplikicie IDZK vykond spolo¢nost, ktora bude
poverend spravou systému zo strany IDZK na zaklade objednavky vydavatela karty, t. j.
dopravcu, resp. IDZK ako garanta kartovych $tandardov pre dopravcov zapojenych do IDS ZSK.
V procese inicializacie sa karta ,,formatuje”, nastavia sa pristupové prava a pristupové kluce k
jednotlivym kartovym aplikdcidm a nastavuju sa udaje vydavatela karty, ktorym bude zmluvny
dopravca.

Personalizacia karty zmluvného dopravcu

Personalizdciu karty vykondva samotny dopravca na zdklade Ziadosti cestujuiceho o vydanie
karty. V procese personalizdcie sa na kartu zapisuju Udaje drzitela karty (elektronicka
personalizacia karty), a tlacia sa na kartu (graficka/vizualna personalizacia karty) a nastavuju
sa Udaje vydavatela karty (dopravca). Dopravca je povinny dodrZiavat jednotny vizual karty
stanoveny v ramci kartovych standardov.

Pouzivanie karty zmluvného dopravcu

Kartu zmluvného dopravcu je moZzné pouzivat ako nosi¢ dopravného kreditu EP, ako nosic E-
JCL a PCL vo vozidlach zmluvnych dopravcov ZSK, resp. IDS ZSK, ako aj dopravcov systému
jednotného narodného listka.

Akceptacia kariet inych vydavatelov

Vo vozidlach a predpredajnych miestach zmluvného dopravcu sa akceptuju karty vsetkych
vydavatelov v rdmci IDS ZSK ako aj vydavatelov v ramci systému jednotného narodného listka.

Zuc¢tovanie transakcii IDZK

ZUctovanie transakcii z akceptaénych zariadeni dopravcov IDS ZSK vykond IDZK na zéklade
zmluvy s dopravcami IDS ZSK.



Zuctovanie transakcii Systému jednotného narodného listka

Zuctovanie transakcii kariet dopravcov Systému jednotného ndrodného listka, ktori nie su
stcastou IDS ZSK, vykond spolo¢nost, ktord je spravca systému jednotného narodného listka
na zéklade zmluvy medzi IDZK a spravcom systému jednotného narodného listka.

Povinnostou dopravcu bude po ukonleni prevadzky, na zaklade skoncenia platnosti
uzatvorenej Zmluvy, povinny previest do 30 dni odo dria skoncenia poskytovania sluzby vsetky
Udaje suvisiace s platnymi bezkontaktnymi cipovymi kartami, ktoré boli vydané pocas
platnosti zmluvy, na nového dopravcu. Taktiez bude jeho povinnostou najneskér do 60 dni od
ukoncéenia prevadzky financéne vysporiadat neprecestované zostatky na bezkontaktnych
¢ipovych kartach a predplatnych cestovnych listkoch. Pokyny a rozuctovanie pre financné
vysporiadanie pripravi Organizator IDS ZSK, najneskér do 30 dni od skonéenia platnosti
zmluvy dopravcu s Objednavatelom, na zaklade udajov z dispecersko — clearingového centra
IDS ZK.

Dopravca berie na vedomie, Ze vy$sie uvedené ustanovenia, ktoré mozu platit aZ po vstupe
Dopravcu a mestskej autobusovej dopravy RuZomberok do integrovaného systému
Zilinského samospravneho kraja zaénu platit aZ od tohto vstupu.

SLUZBY SUVISIACE S PREVADZKOVANiIM DOPRAVY

2.10 Evidencia dopravnych prostriedkov pouZivanych k plneniu zmluvy

Dopravca je povinny informovat Objednavatela o vozidlach novo zaradovanych do
prevadzky v ramci uzatvorenej zmluvy s RK a o vozidlach, ktoré sa z prevadzky vyraduju.
Pri uvedeni vozidla do prevadzky aj jeho vyradeni je Dopravca povinny Objednavatelovi
predat vsetky identifikacné Gdaje o vozidle (Uplna képia TP).

Struktura prendsanych tdajov o vozidlach:

Znacka Dizka Pocet miest na Pocet miest na Datum prvej

ECV (typ) (m) sedenie statie evidencie vozidla

2.11Vodic

Poziadavky na ustrojenie vodi¢ov a ostatnu obsluhu budu v sulade s povinnym internym
predpisom Dopravcu. Vodi¢ musi ovladat slovensky jazyk v miere dostatoénej pre beznu
komunikaciu s cestujucim.

3 STANDARD DOPRAVNYCH VYKONOV

3.1 Presnost a pristavovanie vozidiel na zastavky

Dopravca je povinny zaistit, aby vSetky spoje odchadzali z vychodiskovej zastavky véas
a meskanie na trase neprekrocilo 3 minuty. Predc¢asny odchod spojov zo Ziadnej zastavky
je nepripustny. V pripade existujucich alebo ocakavanych dlhodobych problémov
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s dodrziavanim cestovného poriadku je Dopravca povinny o tejto situacii informovat
Objednavatela a poskytnut mu sucinnost pri rieseni problému, a spravidla navrhnut
Objednavatelovi zmenu cestovného poriadku zredlfujuceho jazdné doby.

3.2 Nadvaznost spojov

Kazdé vozidlo musi byt vybavené aktualnym cestovnym poriadkom pre dany spo;j.
Dopravcovia su povinni zaistit, aby vodici dodrziavali vsetky pokyny v cestovnom poriadku,
vratane dodrziavania nadvaznosti spojov na iné spoje autobusovej dopravy alebo inych
maodov dopravy, resp. pokyny dispecera dopravcu.

3.3 Zaznam o prevadzke vozidla

Kazdé vozidlo prevadzkované na linkach RK musi byt vybavené zaznamovym zariadenim
o prevadzke vozidla v sulade s platnou legislativou. Objednavatel ma moznost vyzZiadat si
za Ucelom kontroly zaznam o prevadzke vozidla. Vodic je povinny na poZiadanie predlozit
opravnenému pracovnikovi Objednavatela tento zaznam o prevadzke vozidla ku kontrole.

3.4 Povinnosti pracovnikov Dopravcu

Pracovnici Dopravcu sa musia k cestujucim chovat slusne, Ustretovo a citlivo a nesmu byt
k cestujucim hrubi. Urdzanie ostatnych ucastnikov cestnej premavky, povySovanie sa nad
cestujucich, avulgarne vyjadrovanie sa vodi¢om je nepripustné. Vodi¢ pripadne iny
zamestnanec Dopravcu je povinny informovat cestujucich o vetkych nestandardnych
situdciach, ktoré behom ich prepravy nastanu, pricom vyslovene ide o mimoriadnosti
v doprave, a riadit sa ustanovenim podla bodu 5.1.

V takomto pripade je vodi¢ povinny ¢o najskér poskytnut cestujucim informacie
o pribliznej dizke ¢akania, pripadne o spdsobe, ktorym sa situacia bude riesit. Vodi¢ je
povinny zastavit na kaZzdej zastdvke okrem zastdvok na znamenie a umoznit vystup
a nastup cestujucich. Vodi¢ je povinny vyuzit vsetky dostupné moznosti, vratane osobnej
pomoci, pre zabezpecenie bezproblémovej prepravy osob so zdravotnym postihnutim
alebo zniZzenou pohyblivostou. Oznadenie Zastdvky na znamenie bude uvedené
v aktualnom cestovnom poriadku. Vodi¢ ma zakazané v priestoroch autobusu zakazané
fajcit a pozivat alkoholické napoje.
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4 PREPRAVNA KONTROLA

4.1 Vykondvanie prepravnej kontroly

5

Kontrolu prepravnej discipliny cestujucich tykajicej sa dodrziavania Tarify RK
a Prepravného poriadku RK a kontrolu pracovnikov Dopravcu pri predaji cestovnych
dokladov ma pravo vykonavat Dopravca. Dopravca je vsak povinny umoznit vykonanie
takejto kontroly aj Objedndvatelovi, a zaroven zabezpecit pre Objednavatela sprievod
kompetentnej osoby Dopravcu pri takejto kontrole, ak o to Objedndvatel poZiada.

MIMORIADNA SITUACIA V DOPRAVE

5.1 Postup v pripade mimoriadnych situacii v doprave

V pripade vzniku mimoriadnych situdcii v doprave, predovsetkym vypadku v zaistovani
prevadzky spojov je Dopravca povinny vykonat také kroky, aby dopad na cestujucich bol
¢o najmensi, predovietkym vyvinit maximalne Usilie na dopravenie cestujucich do ich
ciela. Kazdy mimoriadny pripad v doprave musi vodi¢ oznamit dispecingu dopravcu. Vodic¢
je povinny bezodkladne informovat o vzniknutej mimoriadnej situdcii cestujucich, a to na
zaklade pokynov dispecingu Dopravcu.

Ak, v pripade poruchy vozidla, technicky stav vozidla umoZniuje dojazd do cielovej zastavky
spoja, vodic¢ pokracuje v ceste a Dopravca je povinny zaistit vymenu vozidla na najblizSom
moZnom mieste.

Ak, v pripade poruchy, technicky stav vozidla neumoznuje jeho dalsiu jazdu, je Dopravca
povinny zaistit prepravu nahradnym vozidlom z miesta predcasného ukoncenia jazdy
spoja tak, aby Linka pokracovala podla platného Cestovného poriadku.

V pripade neprejazdnosti trasy voli vodi¢ po konzultacii s dispeingom trasu tak, aby sa
spoj vychylil z trasy podla cestovného poriadku v ¢o najmensej moznej miere a obsluzil
vsetky, resp. ¢o najviac zastavok po trase.

O kazdej mimoriadnej situacii v doprave sposobenej Dopravcom ajej rieSeni musi
Dopravca viest dokazujuce zaznamy a ich zoznam mesacne zasielat Objedndvatelovi. Na
vyziadanie Objednavatela je Dopravca povinny poskytnut zaznamy o jednotlivej
mimoriadnosti do 48 hodin.

Dopravca a jeho zamestnanci poskytuju maximalnu sucinnost policii, zachrannej sluzbe
alebo inym zlozkam s$tatu alebo samospravy, riesiacim vzniknutd mimoriadnu situaciu.
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6 RIADENIE PREVADZKY

6.1 Dispecing Dopravcu (DDO)

Dopravca ma vlastny dopravny dispecing.

DDO prevadzkuje prislusny Dopravca v rezime pokryvajucom cell dobu zabezpecdovania
vykonov danym Dopravcom, pricom cas prevadzky presahuje ¢as prvého a posledného
spoja tak, aby bola zabezpecena jazda vozidiel aj v pripade nepredvidatelnych udalosti.

DDO primarne zabezpeduje:

nepretrzity dohlad nad vykonom dopravy vodi¢mi, resp. inymi zamestnancami
Dopravcu,

rieSenie staznosti a reklamacii cestujucich,

infolinku pre cestujucich v beznej pracovnej dobe od 8:00 do 16:00,

rieSenie nadvaznosti medzi spojmi Dopravcu a inych ucastnikov systému verejnej
osobnej dopravy

rieSenie mimoriadnych situdcii v doprave,

rieSenie ndhradnej dopravy v pripade vypadku vozidla alebo vodi¢a na linke
prevadzkovanej Dopravcom,

aktudlne a priebeiné informacie pre cestujucich o mimoriadnych udalostiach
a nepravidelnosti v doprave prevadzkovanej Dopravcom prostrednictvom
zriadenych informacnych kanalov Dopravcu,

nepretrzité monitorovanie on-line polohy vSetkych vozidiel Dopravcu
prostrednictvom zdznamov GPS, ktoré budu archivované najmenej po dobu 30 dni,
sucinnost s Objedndvatelom, najma poskytovanie dat (GPS on-line polohy vsetkych
vozidiel dopravcu) pre Objednavatela,

sleduje pracovny ¢as vodi¢ov a dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov
v oblasti socidlnej legislativy,

iné ndlezitosti v rdmci internych potrieb Dopravcu.

O kazdom zdasahu dispecera DDO je vedeny zdznam. Zaznamenaju sa minimdlne také
Udaje, aby bolo moZné jednoznacne identifikovat vzniknuty udalost, dévod a spdsob
rieSenia situdcie. Zaznam modze byt doplneny zvukovym zdznamom z prebiehajlcej
komunikacie. V pripade pozZiadania je Dopravca povinny poskytnat kdpiu vyssie
uvedeného zaznamu Objedndvatelovi.

6.2 Poziadavky na data z informacného centra

Objednavatel kedykolvek na poziadanie poskytne Dopravcovi real-time datovy pristup cez
dohodnuté API na data zhromazdené v ddtovom informacnom centre, ktoré su potrebné
pre prevadzku DDO.
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