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Komunalne sluzby mesta Ruzomberok

1. Identifikacné udaje

Nazov prevadzky: Stredisko cintorinskych a pohrebnych sluzieb
Prevadzkovatel:

Komunalne sluzby Mesta Ruzomberok,

Nam. A. Hlinku

1098/1, 034 01 Ruzomberok,

ICO 52113043,

DIC 2120903609

Miesto podnikania: Pod Cintorinom 2, Ruzomberok 034 01 — Mestsky cintorin Ruzomberok
Adresa prevadzky: Cintorinska 2, Ruzomberok

Zodpovedny za prevadzku: Moravcikova Bozena — veduca strediska

2. VSeobecné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok urcuje podmienky, zdsady a opatrenia, ktoré treba respektovat a
dodrziavat’ pri prevadzkovani pohrebnych sluzieb v stulade so zakonom ¢. 131/ 2010 Z. z. o
pohrebnictve v zneni neskorSich predpisov a zdkonom €. 355/2007 Z. z. o podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

3. Rozsah poskytovanych sluzieb
Prevadzkovanie pohrebnej sluzby zahfia:

e Pociatocnt starostlivost’ o I'udské pozostatky
e  Upravu l'udskych pozostatkov a ich ukladanie do rakvy,

e  Prepravu l'udskych pozostatkov a I'udskych ostatkov a prepravu potratené¢ho I'udského
plodu alebo pred€asne odiiatého I'udského plodu,

e  Miestnu prepravu, prenos rakvy a pochovanie.

Prevadzkovanie pohrebnej sluzby moze d’alej zahfiat’ ¢innosti, ktoré suvisia s pohrebom, a to:

e predaj rakiev a smuto¢nych potrieb,
e zabezpeCovanie a organizaciu pohrebného obradu,
e poradenska Cinnost’ sivisiacu s pohrebom.

Zakladné udaje o prevadzke:
Prevadzkové doba:

pracovné dni: 7:00-15:00
nonstop sluzba 0918 343 821
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Zamestnanci: dvaja pracovnici pohrebnych sluzieb, ktori maji stanovené nonstop sluzby a
to od pondelka do pondelka t.j. tyzden, v pripade vyjazdov zabezpecenia pohrebnych sluzieb.
Zamestnanci si pouceni o bezpec€nosti prace, spravani sa k pozostalym, musia sa zdrzat
necitlivého spravania, zachovavat dostojnost k mftvemu, st obozndmeni o zdsadach
dodrziavania osobnej hygieny a inych veciach suvisiacich s vybavovanim pohrebu. Prevadzku
pohrebnych sluzieb a vsSetky nélezitosti s vybavovanim pohrebu zabezpeCuje veduca
pracovnicka.

e Priestorové vybavenie prevadzky pohrebnej sluzby

e Pozostava z prijimacej kancelarie, kde sa prijimaju pozostali k vybaveniu vSetkych
formalit tykajucich sa pohrebu.

¢ Dalsia miestnost’ slZi na vystavenie rakiev, drevenych krizov a doplnkovy tovar.

e Miestnost’ pre knazov alebo zbor pre obCianske zalezitosti

e Ostatné miestnosti sliZia ako priru¢né sklady

Verejna Cast”:
e vstupna chodba
e spojovacia chodba
e vystavnad miestnost’
e obradnd miestnost’
e miestnost’ pre pozostalych
e verejné WC
e sklad

Technicko— prevadzkova Cast’:
e vstupnd chodba, miestnost’ pre zamestnancov + sprcha
e Satne zamestnancov
e miestnost’ na Upravu l'udskych pozostatkov
e chladiace zariadenie
e sklad
e archiv

e Pridel'ovanie osobnych ochrannych pomocok

e Personal, ktory prichadza do kontaktu s 'udskymi pozostatkami, by mal podobne ako
zdravotnicki pracovnici dodrziavat' Standardné bezpecnostné opatrenia tykajice sa
prevencie infekcie pri kvapockovej ndkaze pozostavajliice najma z pouzivania osobnych
ochrannych pracovnych pomodcok (respirdtor, napriklad s ochrannym filtrom typu
FFP3/FFP3, ochranny oblek (overal), tvarova maska, ochrana o¢i ochrannymi
okuliarmi alebo S§titom, rukavice), a to najmi pri ¢innostiach, pri ktorych moze
dochadzat’ k rozpraSovaniu aerosolu, pri vykonavani ¢innosti, pri ktorych hrozi riziko
poranenia, resp. narusenia pokozky ostrym predmetom sa odporuca pouZzivat’ navyse
pevné rukavice odolné proti mechanickému poskodeniu navlecené na jednorazovych
rukaviciach.

e 7 dokladnej hygieny ruk, najmd bezprostredne po odnati osobnych ochrannych
pomdcok — umyvanie mydlom a vodou asponl pocas 20 sekund, pripadne pouzitim
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pripravku na baze min. 60% alkoholu, ak nie je voda a mydlo k dispozicii. Voda a mydlo
by vsak mali byt’ pouzité vzdy, ak st ruky viditeI'ne znecistené.
e Dodrziavania etikety kychania a kaslania ( do vreckovky, lakt'ovy ohyb).

Pouzitd voda — sto¢né z prevadzky odtekd do verejnej kanalizacie.

Zabezpecena je tepla Uzitkova voda, tepelna, svetelna a ventilacna pohoda. V miestnosti
na upravu l'udskych pozostatkov sa nachadza umyvadlo, je zabezpeceny odtok vody v
pripade umyvanie l'udskych pozostatkov do kanaliza¢nej podlahovej vpuste, stdl na
upravu l'udskych pozostatkov, kapacita tejto miestnosti je urend na upravu jedné¢ho
I'udskeého tela.

Odpad sa zhromazd’uje v kontajneroch umiestnenych v priestoroch strediska, odvoz
odpadu zabezpecuji zmluvni partneri mesta Ruzomberok oprdvneni na nakladanie
s odpadmi.

Technické vybavenie

Pohrebné sluzby maji na prevoz l'udskych pozostatkov a I'udskych ostatkov k dispozicii
pohrebné vozidlo Mercedes so Specidlnou Upravou a zabudovanym chladiacim zariadenim,
ktoré je schopné dlhodobo udrzat’ lozny priestor pri teplote do 8 °C a spliiajuce poziadavky pre
bezpecnl a spolahlivu premavku na pozemnych komunikaciach na zéklade Osvedcenia o
technickej sposobilosti typu sti€asti, vystroja a vybavy vozidiel MDPT SR ¢. P— 9101

K dispozicii je transportna rakva - 1 kus a transportné jednorazové vaky v pocte min. 4 kusy,
ktoré su ulozené v skladovych priestoroch.

Chladiace zariadenie na uskladnenie 'udskych pozostatkov méa kapacitu pre osem osob.

4. Zasady a podmienky prevadzky pohrebnej sluzby

1. Prijimanie Pudskych pozostatkov a Pudskych ostatkov
Prevadzkovatel’ pohrebnej sluzby prevezme l'udské pozostatky alebo I'udské ostatky, ak je
umrtie doloZené:

a) Listom o prehliadke mftveho a §tatistickym hldsenim o tmrti vystavenym lekarom,
ktory vykonal prehliadku mftveho

b) Pasom pre mitvolu ak ide o medzindrodnu prepravu 'udskych pozostatkov a l'udskych
ostatkov

Ak ide v suvislosti s umrtim o podozrenie zo spachania trestného €inu, prevadzkovatel
pohrebnej sluzby prevezme I'udské pozostatky alebo 'udské ostatky len s pisomnym stthlasom
organu ¢inného v trestnom konani.

Po prevzati 'udskych pozostatkov alebo I'udskych ostatkov sa postupuje podl'a pokynov
uvedenych v liste o prehliadke mftveho, hlaseni o iimrti, pokynov organov v trestnom konani
alebo pokynov uradu (RUVZ)

2. Zaobchadzanie s Pudskymi pozostatkami a 'udskymi ostatkami

Ludské pozostatky musia byt pochované na pohrebisku alebo spopolnené. S T'udskymi
pozostatkami alebo ostatkami treba zaobchédzat' ddstojne, a tak, aby nedoslo k ohrozeniu
verejného zdravia
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Ludské pozostatky musia byt’ oznacené identifikaCnymi tidajmi, ktoré st totozné s listom o
prehliadke mrtveho.

S l'udskymi pozostatkami m6zu manipulovat’ len osoby, ktoré s v pracovnopravnom vzt'ahu
alebo v obdobnom vztahu pri vykone ¢innosti pohrebnou sluzbou. LCudské pozostatky je
zakazané vystavovat’ v priestoroch pozostalym, kde sa nachadzaji chladiace zariadenia alebo
mraziace zariadenia. LCudské pozostatky, ktoré si ulozené chladiacom zariadeni sa musia
pochovat’ 14 dni od umrtia a I'udské pozostatky, ktoré su ulozené v mraziacom zariadeni sa
musia pochovat’ do 30 dni od ich uloZenia.

LCudské pozostatky pri preprave na miesto konania pohrebu alebo vystavenia st oblecené a
ulozené¢ do konecnej rakvy. V oddévodnenych pripadoch sa T'udské pozostatky ukladaju do
transportnej rakvy alebo transportného vaku. Oznacenie konecnej rakvy alebo transportného
vaku, transportnej rakvy zodpoveda listu o prehliadke mftveho a Statistickému hlaseniu o imrti
a je také aby nedoslo k zdmene l'udskych pozostatkov alebo ostatkov.

LCudskeé pozostatky alebo 'udské ostatky sa prepravuji po pozemnych komunikaciach len vo
vozidle s chladiacim zariadenim, ktoré musi byt’ schopné udrzat’ lozny priestor pri teplote do 8
stupiiov Celzia a ktoré je urcené len na tento ucel a prepravuju sa v kone¢nej rakve alebo v
transportnom vaku,

LCudské pozostatky osoby, ktora bola v ¢ase imrtia nakazend pravymi kiahilami, antraxom
(slezinovou snetou), cholerou, hemoragickymi horuckami alebo inymi vysokovirulentnymi
prenosnymi ochoreniami (d’alej len ,,nebezpena choroba"), sa musia ulozit len do
vzduchotesne uzatvaratel'nej rakvy vybavenej nepriepustnou vlozkou.

Pohrebné vozidlo ur€ené na prepravu l'udskych pozostatkov je vybavené chladiacim
zariadenim, lozny priestor ma osvetlenie, je vybaveny Uchytkami na upevnenie rakvy alebo
vaku, priestor je oddeleny od posadky a lozného priestoru utesnenou prepazkou, steny a dno
loZzného priestoru su umyvatelné a dezinfikovatelné. Pohrebné vozidlo je vybavené jedno
razovymi uterakmi, rukavicami, dezinfekénymi pripravkami.

LCudské pozostatky pri preprave v pohrebnom vozidle na miesto pohrebu, prevozu do
krematodria su ulozené v rakve upravené a oblecené.

Medzinarodnd preprava ludskych pozostatkov a ostatkov, na ktora sa vztahuje
medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazand sa vykoniva spdsobom
upravenym touto zmluvou,

Pohrebné vozidlo uréené na prepravu potrateného 'udského plodu alebo predcasne odiiatého
I'udského plodu musi mat’ vo vybaveni prenosné chladiace zariadenie.

Ak sa preprava l'udskych pozostatkov alebo ostatkov uskutociiuje z tzemia Statu, ktory nie
je viazany zmluvou ako Slovenska republika. na prevoz na izemie Slovenskej republiky alebo
cez uzemie Slovenskej republiky je potrebny pas pre mitvolu prislusnej diplomatickej misie
alebo konzuldrneho uradu Slovenskej republiky. Pas pre mftvolu sa vyda, ak su splnené vSetky
poziadavky platné v State, z ktorého sa preprava uskutoéiiuje a P'udské pozostatky alebo ostatky
st ulozené v rakve, ktora spifia poziadavky zmluvy, ktorou je viazana Slovenska republika.
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5. Sposob vedenia evidencie o zaobchadzani s Pudskymi pozostatkami a
ostatkami

Vedenie evidencie I'udskych pozostatkov a 'udskych ostatkov s nasledovnymi tidajmi §8,
ods. 4

Fyzicka osoba — podnikatel’ a pravnicka osoba, ktora prevadzkuje pohrebnu sluzbu (d’alej
len prevadzkovatel’ pohrebnej sluzby), je povinna:

a) Prevziat bez zbytocného odkladu na poziadanie obstaravatela pohrebu Tudské
pozostatky, ak je umrtie dolozené:

1. listom o prehliadke mftveho a Statistickym hlasenim o umrti vystaveny lekdrom, ktory
vykonal prehliadku mftveho alebo:
2.Pasom pre mftvolu ak ide o medzinarodnt prepravu l'udskych pozostatkov alebo ostatkov

b) Prevziat’ bez zbyto¢ného odkladu l'udské pozostatky na vyzvu lekara, ktory vykonal
prehliadku mftveho tela, alebo na vyzvu Policajného zboru

C) Prevziat ak je poverenou pohrebnou sluzbou potrateny l'udsky plod alebo predcasne
odnaty 'udsky plod najneskor do 14 dni od podania pisomnej ziadosti rodi¢a. Rodi¢ potratené¢ho
Pudského plodu alebo pred¢asne odnatého 'udského plodu moze najneskdr do Styroch dni od
vzniku tejto skutocnosti pisomne poziadat’ poskytovatela zdravotnej starostlivosti o jeho
vydanie poverenej pohrebnej sluzbe na pochovanie. Na pochovanie bude potrateny 'udsky plod
alebo pred¢asne odnaty 'udsky plod vydany bez biologického materidlu ur¢eného na bioptické
vySetrenie vratane biologickych zvyskov po potrate, ak sa nedaji od 'udského plodu oddelit,
I'udsky plod nebude mdct’ byt vydany, ak bol bez zvySku pouzity na bioptické vySetrenie.
Viest' evidenciu o pochovédvani potrateného Tl'udského plodu alebo pred€asne odnatého
I'udského plodu, ktoré obsahuje meno a priezvisko matky.

d) Viest evidenciu o zaobchadzani s Tudskymi pozostatkami a Pudskymi ostatkami} ktora

obsahuje:

1. Meno a priezvisko mftveho, miesto a ditum narodenia, miesto a datum Umrtia, rodné

¢islo ak mu bolo pridelené
2. Datum a hodinu prevzatia l'udskych pozostatkov a ostatkov

3. Datum a hodina odovzdania Pudskych pozostatkov a l'udskych ostatkov na pohrebisko

alebo do krematoria alebo inej pohrebnej sluzbe
4. Doklady o mftvom, ktoré sa pohrebnej sluzbe odovzdali
5. Détum a hodinu uloZenia 'udskych ostatkov do chladiaceho zariadenia
6. Evidené¢né ¢islo vozidla, ktoré l'udské pozostatky alebo 'udské ostatky prepravilo

e) Viest' evidenciu o pochovavani predCasne potrateného Pudského plodu a predcasne
odnatého l'udského plodu, ktora obsahuje meno a priezvisko matky
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f) Postupovat’ po prevzati ludskych pozostatkov podla udajov uvedenych v liste o
prehliadke mftveho a Statistickom hlaseni o imrti podl'a pokynov organov Cinnych v trestnom
konani alebo podl'a pokynov regiondlneho tradu verejného zdravotnictva

g) Mat k dispozicii chladiace zariadenie na ukladanie 'udskych pozostatkov

h) Ukladat' T'udské pozostatky do Casu pochovania do chladiaceho zariadenia, ktoré
zabezpeci trvalé udrzanie teploty v rozmedzi od O do 5 stupiiov Celzia, ak doba zistenia imrtia
lekérom, ktory vykonal prehliadku mftveho tela, do pochovania presiahne 14 dni alebo ak to
vyzaduje stav l'udskych pozostatkov, ukladat’ ich do mraziaceho zariadenia, ktoré zabezpeci
trvalé udrzanie teploty nizSej ako -10 stupniov Celzia

i) Pochovavat’ 'udské pozostatky a P'udské ostatky len do hrobu, ktory spifia poziadavky
podla S 19 ods. 1

J)  Zabezpetit prepravu l'udskych pozostatkov a P'udskych ostatkov vozidlom podl'a S 6

K) Mat k dispozicii aspoti dve transportné rakvy alebo vaky

I) Mat’ vyhradeny priestor na tipravu l'udskych pozostatkov zodpovedajuci poziadavkam na
pracovné prostredie, ktory nie je v rozpore s etickym citenim pozostalych

M) Zdrzat sa styku s pozostalymi necitlivého spravania, umoznit pritomnost
obstaravatel'ovi pohrebu a blizkym osobam pri konecnom uzavreti rakvy pochovanim, pri
smutocnych obradoch umoznit’ u€ast’ registrovanych cirkvi a ndbozenskych spolo¢nosti (d’alej
len cirkev) a inych 0séb prejavenou vol'ou obstaravatela pohrebu

N) poskytovat zamestnancom osobné ochranné pracovné prostriedky pouzivané pri
manipulacii s 'udskymi pozostatkami a s 'udskymi ostatkami

0) Vykondvat dezinfekciu vozidiel, pracovnych a prevadzkovych priestorov, chladiacich
zariadeni a pracovnych néstrojov a pomocok

P) Umiestnit na viditenom mieste cennik pohrebnych sluzieb

6. Rezim udrzby Cistoty a dezinfekcie prevadzkovych priestorov a
zariadenia
a) Prevadzkové priestory, ostatné priestory a zariadenia na osobni hygienu, technicka
vybavenost’, zriad'ovacie predmety sa udrziavaji v dokladnom poriadku a Cistote
b) Za tymto ticelom sa vykonava dekontaminacia hore uvedenych priestorov a zariadeni.

Pri dekontamindcii povrchov sa zachovava:

- dvojfazovy postup Cistenia — najskor mechanicka ocista za pouzitia syntetickych
Cistiacich pripravkov v odporucanych koncentraciach, ktoré sa pripravuju v teplej vode a potom
vlastna dezinfekcia s pripravkami s dezinfekénym uc¢inkom alebo

- jednofazovy postup CcCistenia za pouzitia syntetickych pripravkov s cCistiacim a
dezinfekénym ucinkom, pouziva sa pri plochéch, ktoré nie su vel'mi znecistené (odporacame
vSak eSte predtym odstranit” hrubé necistoty)

Pri dekontaminécii sa dodrzZiavaji postupy pre pracu s pripravkami podl'a doporuceni
vyrobcov a pouZzivaju sa osobné pracovné prostriedky.

¢) Hlavné zasady spravne uskutocnenej dekontaminacie

1. Musi sa vykonat’ spravne mechanicka oc€ista a pri dezinfekcii sa musi dodrzat’ spravna
koncentracia dezinfekéného prostriedku

2. Dezinfekéné roztoky sa pripravujua vzdy Cerstvé, ¢o najkratSiu dobu pred pouzitim
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3. Musi sa dodrzat’ predpisand koncentracia dezinfekénych roztokov a odporucana doba
pOsobenia
4. Pouzivané pripravky:

- mechanicka oCista —detergenty: Jar, Pur, Cif, Ata, Fixinela

- dezinfekcia — Savo (5%-30 minut) Chloramin B (2% - 30 minut) Jodonal B - 30 mintt)
Domestos, Forten

- pripravky vhodné na pouzitie pri jednofazovom postupe €istenia —Savo Prim (3% 30
minut)

5. Pomocky na upratovanie su oznacené a vyclenené podl'a spdsobu pouzitia, udrziavaji sa
v Cistote a v poriadku a po skonceni prace sa vycistia, vydezinfikuju a vysusia.

d) Frekvencia rezimu udrzby a Cistoty a dezinfekcie:
- prevadzkové priestory a zariadenia pre osobnu hygienu denne, v pripade kontaminacie ihned’!

Pohrebné vozidlo:

Musi sa dezinfikovat’ po kazdej preprave l'udskych pozostatkov alebo I'udskych ostatkov
mftveho, ktory bol v ¢ase umrtia nakazeny nebezpecnou chorobou
e v pripade kontaminacie tlozného priestoru
e podla potreby minimalne 1 krat do tyzdna
e chladiace zariadenia podl'a potreby, v pripade kontaminacie ihned’

Zamestnanci:

Podl'a druhu vykondvanej cinnosti pouzivaju pracovny odev a osobné ochranné pracovné
pomdcky a to patologické rukavice, pracovny odev pri uprave l'udskych pozostatkov, pri prevoze
I'udskych pozostatkov, v pripade, ked’ treba pouzivaji respiratory, ak sa jednd o znacné Stadium
rozkladu T'udskych pozostatkov, po vykonani prac st povinni vykonat dekontamindciu rik a
pripadne aj celého tela. Pre odkladanie pracovného odevu majii vy€leneny priestor, kde si ho ocistia
v pripade necistoty daji do Cistiarne, ktori zabezpeci zamestnavatel’.

Dalej je potrebné po kazdom zaobchadzani s takymito T'udskymi pozostatkami (v ¢ase imrtia bola
osoba nakazena nebezpecnou chorobou) vykonat doslednt dezinfekciu povrchov, ktoré prisli do
kontaktu s Tudskymi pozostatkami, vratane vozidiel (so zameranim najmi na lozna plochu
pohrebného vozidla), transportnej rakvy, resp. transportného vaku, pracovnych a prevadzkovych
priestorov, chladiacich zariadeni, pracovnych nastrojov a pomocok, a to dezinfekénymi
prostriedkami s virucidnymi ucinkami podl'a inStrukcii vyrobcu pripravku (koncentracia, metody
aplikacie a pod.). Transportny vak, resp. transportni rakvu je potrebné pomocou pripravku s
virucidnym ucinkom z vonkajsej strany dezinfikovat’ aj pred prepravou l'udskych pozostatkov a pri
manipulacii s nim, resp. s ou sa chranit’ jednorazovymi rukavicami.

Priestory v Dome smutku RuZzomberok st vybavené tak, Ze kazdy zamestnanec ma svoju skrinku
na uloZenie pracovnych odevov a oddelenie civilného odevu.
Dodrziavaju zasady osobnej hygieny:

- pravidelné umyvanie rik (pod tecticou vodou s mydlom s dezinfekénym G¢inkom)
Frago Antibakterial, Chiroderm
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- pri kontaminacii ruk biologickym materialom sa ruky umyju a dezinfikuju pripravkom
s baktericidnym a virucidnym tc¢inkom ( Spitaderm konc., Septoderm konc.)

- pohrebné vozidlo vybavené pohotovostnym balickom pre osobni hygienu
zamestnancov — vhodna nadoba s vodou na umyvanie ruk, mydlo a jedno razové uteraky, k
dispozicii je lekarni¢ka prvej pomoci, ktora je vybavena predpisanym materialom.

Osobitnou podmienkou prevaddzkovania pohrebnej sluzby je odborna spdsobilost
zodpovedného pracovnika.

ZavereCné ustanovenia:

Za dodrziavanie prevadzkového poriadku zodpoveda prevadzkovatel’
Komunélne sluzby Mesta Ruzomberok,

Nam. A. Hlinku 1098/1, 034 01 RuZzomberok,

Ruzomberok 034 01

Prevadzkovy poriadok bude priebezne upravovany a udrziavany v sulade s platnou legislativou na
ochranu verejného zdravia.

Détum vypracovania:
v Ruzomberku dna: 22.1.2025

Meno a priezvisko zodpovednej osoby: BoZena Moravc¢ikova



